DANOS MATERIAIS — Danos proprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

BNP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2023 - Danos Materiais

(Informagdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo 33.2 e no artigo 92.9)

GREENVAL INSURANCE

P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 666 1 2 1605 13 0 2

Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 4 0 0 0 8
P2

Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 6 0 0 0 12
P3 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 2 0 0 0 4
P4 | Comunicag¢do da assungdo ou ndo da responsabilidade 666 0.06 15 1605 0.7 0 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 2 0 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 0 0 8 0 0 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagcdo por fraude) 0

Classification : Internal



GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatdrio) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.9)

P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 842 1.3 0 0 2 475 1 0 0 2

Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 81 0.8 0 0 4 160 0.3 0 0 8
P2

Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 8 5 0 0 6 25 1 2 14.5 12
P3 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 89 0 0 0 2 185 0 0 0 4
P4 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 842 5 0 0 15 475 14 0 0 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 7 52 6 56 8 14 46 10 47 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investiga¢do por fraude) 3

Classification : Internal



GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2023 - Danos Corporais

(Informagdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo 33.2)

DANOS CORPORALIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no
artigo 37.2, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.92)

p7 Informagdo sobre a necessidade de proceder a exame 0 0 0 0 20
de avaliagdo do dano corporal

P8 Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagdo 0 0 0 0 10
corporal

Comunicagdo da assungdo ou ndo da

P9 responsabilidade - Danos Corporais 0 0 0 0 4

P10 Comunlca?a.\o da assuncgo da 0 0 0 0 15
responsabilidade consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizacédo - Danos corporais 0 0 0 0 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Internal



DANOS CORPORAIS — Danos proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto o
P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.2)

GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

P7 Informacdo sobre a necessidade de proceder a exame 20
de avaliagdo do dano corporal

P8 Disponibilizago do relatério do exame de avaliacdo 10
corporal
Comunicagdo da assungdo ou ndo da

P9 i . 45
responsabilidade - Danos Corporais

P10 Comunlca?a.\o da assuncgo da 15
responsabilidade consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagcdo por fraude) 0

Classification : Internal



GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2023 - Danos materiais com corporais

(Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332.)

DANOS MATERIAIS COM CORPORALIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (prazos em dias uteis,
nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

P12 | primeiro contacto para obtengdo de autorizag3o para 2 15 0 0 2 6 1 0 0 2
regularizagdo dos danos materiais
P13 | Contato para marcagdo de peritagens 2 1.5 0 0 2 6 2 0 0 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 2 0 0 0 4 5 0 0 0 8
P14
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 1 0 0 0 12
P15 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 2 0 0 0 2 6 0 0 0 4
P16 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 2 13.5 0 0 15 6 17 0 0 30
P17 | Comunicacdo da decisdo final apds informagao adicional pelo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 0 0 0 0 8 4 17 2 30 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Internal



DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos proprios (Prazos em dias uteis, nos termos do
previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

P12 | primeiro contacto para obteng3o de autorizag3o para 0 0 0 0 2 0 2
regularizagdo dos danos materiais
P13 | Contato para marcagdo de peritagens 0 0 0 0 2 0 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 0 0 4 0 8
P14
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 12
P15 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 4
P16 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0 0 0 15 0 30
P17 | Comunica¢do da decisdo final apés informacéo adicional pelo 0 0 0 0 2 0 2
tomador/segurado
P18 | Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 0 0 0 0 8 0 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Internal



