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 GREENVAL DATENSCHUTZHINWEIS & DATENSCHUTZRECHTE FÜR DATENSUBJEKTE  (P9)
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist Greenval und der BNP Paribas Gruppe
 wichtig. Sie haben diesbezüglich in ihrer Charta zum Schutz personenbezogener Daten starke Prinzipien verabschiedet, die unter https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf verfügbar sind.
Der Hinweis „Hinweis” zum Datenschutz von Greenval stellt Ihnen (wie im Abschnitt 2 näher definiert) transparente und detaillierte Informationen in Bezug auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten durch Greenval Insurance DAC mit eingetragenem Firmensitz in Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublin 2 bereit. Die Firma wurde bei der Handelsregisterbehörde in Irland unter der Firmennummer 432783 registriert und wird durch die Zentralbank von Irland („wir”) reguliert.
Wir sind dafür verantwortlich, Ihre personenbezogenen Daten in Bezug auf unsere Tätigkeit zu erheben und zu verarbeiten. Das Ziel dieses Hinweises ist es, Sie darüber zu informieren, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben, warum wir solche Daten verwenden und teilen, wie lange wir sie aufbewahren, was Ihre Rechte sind und wie Sie diese ausüben können.
Weitere Informationen können, wenn nötig, zur Verfügung gestellt werden, wenn Sie ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung anfragen.
Folgende Begriffe haben in diesem Hinweis folgende Bedeutung:
· Fahrzeug(e): bezieht sich auf alle Arten von durch Arval geleasten Autos (z.B. Autos, Motorräder, Zweiräder und Motorroller, elektrisch oder nicht)
· Kraftfahrzeug(e): bezieht sich insbesondere auf Autos und Motorräder, mit Verbrennungsmotor und/oder elektrisch, mit Ausnahme von Zweirädern und Motorrollern.
1. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ÜBER SIE VERWENDEN WIR?
Wir erheben und verwenden Ihre personenbezogenen Daten, das heißt alle Informationen, die Sie identifizieren oder dies ermöglichen, soweit dies im Rahmen der Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen wie Versicherungsprodukte und -dienstleistungen (Leasing von Firmenfahrzeugen, Flotten-Management, Leasing von Privatfahrzeugen) erforderlich ist, und um einen hohen Standard an personalisierten Produkten, Dienstleistungen und Mobilitätslösungen zu erreichen. Wir können Kontakt mit Ihnen aufnehmen, um Sie über Ihre Rechte zu informieren, aber auch bei einem Notfall oder in einer ungewöhnlichen Situation wie Hilfeleistung oder Unfall.
Je nach unter anderem Ihrer Datenkategorie und der Art von Produkten oder Dienstleistungen, die wir Ihnen oder Ihrem Unternehmen direkt oder indirekt bereitstellen, können wir unterschiedliche Arten von personenbezogenen Daten über Sie erheben, darunter: 
· Informationen zur Identifizierung (z.B. vollständiger Name, Identität (z.B. Personalausweis, Reisepassdaten, Führerschein etc.), Nationalität, Geburtsort und -datum, Geschlecht, Foto, IP-Adresse);
· Kontaktdaten (z.B. Postanschrift und E-Mail-Adresse, Telefonnummer);
· Familiensituation und Familienleben (z.B. Familienstand, Anzahl und Alter der Kinder, Wohnort);
· Wirtschafts-, Finanz- und Steuerinformationen (z.B. Steuernummer, Steuerstatus, Einkommen und sonstige Erträge, Wert Ihres Vermögens);
· Informationen zu Ausbildung und Beschäftigung (z.B. Bildungsniveau, Erwerbstätigkeit, Name des Arbeitgebers, Ort);
· Informationen zu Bank und Finanzen (z.B. Kontodaten, angegebenes Investorenprofil, Kredithistorie, Zahlungsvorfall);
· Transaktionsdaten (einschließlich der vollständigen Namen, Anschriften und Details des Begünstigten, einschließlich der Mitteilungen über Banküberweisungen der zugrundeliegenden Transaktion);
· Daten in Bezug auf Versicherungsverträge, Versicherungsschutz und damit verbundene Forderungen (z.B. Kfz-Kennzeichen, Kundenidentifikationsnummer, Kopie des Führerscheins, Schadensverlauf, einschließlich gezahlter Reparaturen und Entschädigungen, Haftungsermittlung, Sachverständigen- und Gutachterberichte, Opferidentifizierung und Verletzungen, medizinische, finanzielle und juristische Daten, wenn relevant und erforderlich, um einen Anspruch zu bearbeiten);
· Daten in Bezug auf Sie, Ihre Gewohnheiten und Präferenzen, z.B.:
· Daten, die sich auf Ihre Nutzung unserer Produkte, Dienstleistungen und Mobilitätslösungen beziehen;
· Daten, die sich auf die Verteilung von beruflicher und privater Nutzung beziehen;
· Daten, die sich auf strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten beziehen in Bezug auf Bußgelder für Verkehrsverstöße als Teil der „Bußgeldmanagement“-Dienstleistung.
· Daten aus Ihren Interaktionen mit uns: z.B. unsere Internetseiten, unsere Apps, unsere Social-Media-Seiten (Verbindungs- und Tracking-Daten wie Cookies, Verbindung zu Online-Diensten, IP-Adresse, Interaktionen mit unseren Schadensregulierern für Dritte), Meeting, Anruf, Chat, E-Mail, Interview, Telefongespräch; und
· Video-Überwachung (einschließlich CCTV) und Geolokationsdaten (z.B. zur Ermittlung eines Unfallorts);
· Informationen über Ihr Gerät (IP-Adresse, Daten über technische Spezifikationen und eindeutig identifizierende Daten);
· Zugangsdaten, die zur Anmeldung auf der Website und in den Apps von BNP Paribas verwendet werden.
Wir können die folgenden besonderen Datenkategorien auf der Grundlage der Bedingungen Ihres Vertrags mit Arval und/oder der von Greenval bereitgestellten Versicherungspolice erheben, z.B.:
· Gesundheitsdaten: zum Beispiel für den Abschluss und die Erfüllung einiger Versicherungsverträge einschließlich der Schadensabwicklung, zu deren Bearbeitung medizinische und juristische Daten erforderlich sind. Diese Daten werden streng nach dem Need-to-Know-Prinzip verarbeitet.
Wir fragen niemals nach anderen sensiblen personenbezogenen Daten wie z.B. Daten in Bezug auf Ihre ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder philosophische Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, genetischen Merkmale oder Daten über Ihr Sexleben oder Ihre sexuelle Orientierung, es sei denn, dies ist gesetzlich erforderlich.
2. WEN BETRIFFT DIESER HINWEIS UND VON WEM ERHEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN?
· Wir erheben Daten direkt von Ihnen als Kunde, Interessent, Mitarbeiter eines Kunden oder Interessenten (wenn Sie uns kontaktieren, unsere Website und unsere Apps besuchen, unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen, bei einer Umfrage oder einem Event mit uns teilnehmen), aber auch indirekt über andere Personen. Wir können also auch Informationen über Personen erheben, obwohl sie keine direkte Beziehung zu uns haben, aber mit Ihnen als Kunde oder Interessent in Beziehung stehen, wie zum Beispiel: 
· Familienmitglieder von Versicherten; 
· Begünstigte Ihrer Versicherungsverträge oder -policen;
· Wirtschaftliche Eigentümer;
· Anteilsinhaber des Unternehmens;
· Vertreter einer juristischen Person;
· Mitarbeiter von Dienstleistern und Handelspartnern.
· Sollten Sie uns personenbezogene Daten Dritter wie zum Beispiel den oben Aufgeführten zur Verfügung stellen, vergessen Sie bitte nicht, sie zu informieren, dass wir deren personenbezogene Daten verarbeiten, und verweisen Sie auf den vorliegenden Datenschutzhinweis. 
· Zur Überprüfung oder Anreicherung unserer Datenbank können wir auch personenbezogene Daten erhalten von:
· anderen Geschäftseinheiten der BNP Paribas Gruppe; 
· unseren Kunden (Unternehmen oder Privatpersonen);
· unseren Geschäftspartnern (einschließlich OEM);
· Zahlungsauslösedienstleistern und -portalen (Kontoinformationsdienstleister);
· Dritten wie Kreditauskunfteien und Betrugsbekämpfungsagenturen oder Datenbrokern, die dafür verantwortlich sind, sicherzustellen, dass sie die relevanten Informationen rechtmäßig sammeln;
· Veröffentlichungen/Datenbanken, die von offiziellen Behörden oder Dritten zur Verfügung gestellt werden (z.B. das französische Amtsblatt, Datenbanken, die von Finanzaufsichtsbehörden betrieben werden);
· Websites/Social-Media-Seiten juristischer Personen oder professioneller Kunden, die von Ihnen veröffentlichte Informationen enthalten (z.B. Ihre eigene Website oder Social-Media-Auftritt);
· öffentliche Informationen wie Presseinformationen.
3. WARUM UND AUF WELCHER GRUNDLAGE VERWENDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?
3.1. Wenn Sie Mitarbeiter oder Vertreter von Firmenkunden und Interessenten sind (je nach Fall)
Wir können personenbezogene Daten unter anderem für die folgenden Zwecke verarbeiten (ungeachtet anderer im untenstehenden Abschnitt 3.3 beschriebenen Verwendungen):
· Um unseren rechtlichen Pflichten nachzukommen
· Für die Verwaltung der Fahrzeuge und die damit verbundenen Dienstleistungen: Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihnen Dienstleistungen in Zusammenhang mit der Vorbereitung, Lieferung oder Nutzung und Verwaltung der Fahrzeuge anzubieten, einschließlich:
· für die Konfiguration und Angebotserstellung Ihres Fahrzeugs;
· für die Lieferung Ihres Fahrzeugs an Ihren Wunschort, eventuell mit Ausstattung für Elektroauto-Ladeeinrichtungen in Zusammenarbeit mit ausgewählten Anbietern;
· für Rückrufaktionen der OEMs im Falle eines Defekts;
· für Reparaturen, Wartung und Reifen;
· für Unfallmanagement und Versicherungszwecke;
· für Pannendienst;
·  Für Tankkarten, Mobilitätskarten und Maut. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihnen Tankkarten (um Ihren Treibstoff zu bezahlen), Mobilitätskarten (um Ihnen Multi-Mobilitäts-Lösungen bereitzustellen) zur Verfügung zu stellen;
· Für Fahrtraining. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihr Bewusstsein für die Umweltauswirkungen Ihres Fahrens zu schärfen oder, wenn Sie möchten, Ihre Sicherheit auf der Straße zu erhöhen;
· Um Bußgelder und Delikte für Verkehrsverstöße sowie Parken in Verbindung mit der Nutzung des Fahrzeugs als Teil der „Bußgeldmanagement“-Dienstleistung im gesetzlich zulässigen Umfang zu verwalten;
· Um das Konto unseres Kunden zu verwalten. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um die Konten unserer Kunden und die vertragliche Beziehung mit unseren Firmenkunden, bei denen Sie angestellt sind, zu verwalten oder, um Sie über die Entwicklung unserer Dienstleistungen zu informieren;
· Für Kundenreporting. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihnen Flottenmanagement-Dienstleistungen in Verbindung mit den individuellen Mobilitätsdaten bereitzustellen (gefahrene Kilometer, Treibstoff- oder alternativer Energieverbrauch, …);
· Um Ihnen Zugang zu unserer Online-Plattform zu ermöglichen. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie unsere Online-Plattformen für verschiedene Zwecke nutzen (um Ihre persönlichen Informationen oder Fahrzeugdaten zu verwalten oder zum Beispiel, um Zugang zu Reiseinformationen zu erhalten);
· Um das Konfliktaufkommen zu verwalten und, um Sie zu unterstützen sowie Ihre Anfragen und Beschwerden zu beantworten;
· Um Ihnen Zugang zu den Gebäuden und Vermögensgegenständen von Arval zu ermöglichen. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie uns in unseren Gebäuden besuchen, um eine angemessene Zugangs- und Sicherheitskontrolle zu gewährleisten;
· Um mit Ihnen zu kommunizieren. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen möchten, nach Informationen über unser Unternehmen oder unsere Dienstleistungen fragen oder wenn der Vertrag aktualisiert werden muss;
· Um Gebührenerfassung, Fakturierung und Inkasso abzuwickeln;
3.2. Wenn Sie Interessenten oder Kunden von privatem Leasing sind
Wir können personenbezogene Daten unter anderem für folgende Zwecke verarbeiten (ungeachtet anderer im untenstehenden Abschnitt 3.3 beschriebenen Verwendungen): 
· Um einen Vertrag zu erfüllen oder auf Ihre Anfrage vor einem Vertragsabschluss schrittweise vorzugehen
1.1 Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um unsere Verträge abzuschließen und zu erfüllen sowie unsere Beziehung mit Ihnen zu verwalten, einschließlich:
· Um Ihre Kreditrisikobewertung und Rückerstattungsfähigkeit zu definieren;
· Um einzuschätzen (z.B. auf Grundlage Ihrer Risikobewertung), ob wir Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten können und unter welchen Bedingungen (einschließlich Preis);
· Um Sie insbesondere bei der Beantwortung Ihrer Anfragen zu unterstützen;
· Um Ihnen Produkte, Dienstleistungen, besondere Ausrüstung (wie Elektroauto-Ladeeinrichtungen) oder Mobilitätslösungen zur Verfügung zu stellen;
· Um ausstehende Schulden zu verwalten;
· Um einen Vertrag mit Ihnen abzuschließen. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Sie als neuen Kunden zu registrieren, einen Vertrag mit Ihnen abzuschließen und ihn zu erfüllen;
· Um Gebührenerfassung, Fakturierung und Inkasso abzuwickeln;
· Um Umfragen durchzuführen: Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn wir Ihnen eine Umfrage zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und Produkte senden, indem wir nach Ihrem Feedback fragen und Ihre Zufriedenheit messen;
· Für die Verwaltung der Fahrzeuge und die damit verbundenen Dienstleistungen: Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihnen Dienstleistungen in Zusammenhang mit der Vorbereitung, Lieferung oder Nutzung und Verwaltung der Fahrzeuge anzubieten:
· Für die Konfiguration und Angebotserstellung Ihres Fahrzeugs;
· Für die Lieferung Ihres Fahrzeugs an Ihren Wunschort, eventuell mit Ausstattung für Elektroauto-Ladeeinrichtungen in Zusammenarbeit mit ausgewählten Anbietern;
· Für Rückrufaktionen der OEMs im Falle eines Defekts;
· Reparaturen, Wartung und Reifen;
· Für Unfallmanagement;
· Für Pannendienst;
· Für Nebendienstleistungen Ihrer Wahl;
· Für Tankkarten, Mobilitätskarten und Maut. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihnen Tankkarten (um Ihren Treibstoff zu bezahlen), Mobilitätskarten (um Ihr Elektroauto aufzuladen) zur Verfügung zu stellen;
· Für Fahrtraining. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, um Ihr Bewusstsein für die Umweltauswirkungen Ihres Fahrens zu schärfen oder, wenn Sie möchten, Ihre Sicherheit auf der Straße zu erhöhen;
· Um Bußgelder und Delikte für Verkehrsverstöße sowie Parken in Verbindung mit der Nutzung des Fahrzeugs als Teil der „Bußgeldmanagement“-Dienstleistung im gesetzlich zulässigen Umfang zu verwalten;
· Um Ihnen Zugang zu unserer Online-Plattform zu ermöglichen. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie unsere Online-Plattformen für verschiedene Zwecke nutzen (um Ihre persönlichen Informationen oder Fahrzeugdaten zu verwalten oder zum Beispiel, um Zugang zu Reiseinformationen zu erhalten);
· Um das Konfliktaufkommen zu verwalten und, um Sie zu unterstützen sowie Ihre Anfragen und Beschwerden zu beantworten;
· Um Ihnen Zugang zu den Gebäuden und Vermögensgegenständen von Arval zu ermöglichen. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie uns in unseren Gebäuden besuchen, um eine angemessene Zugangs- und Sicherheitskontrolle zu gewährleisten;
· Um mit Ihnen zu kommunizieren. Wir können personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen möchten, nach Informationen über unser Unternehmen oder unsere Dienstleistungen fragen oder wenn der Vertrag aktualisiert werden muss; 
· Um einzuschätzen (z.B. auf Grundlage Ihrer Risikobewertung), ob wir Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten können und unter welchen Bedingungen (einschließlich Preis).
3.3. Wenn Sie entweder (i) Mitarbeiter oder gesetzlicher Vertreter von Kunden oder Interessenten oder (ii) Interessenten oder Kunden für privates Leasing sind
a. Um unseren oder den rechtlichen und regulatorischen Pflichten der BNP Paribas Gruppe nachzukommen
· Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um Vorschriften, insbesondere in Bezug auf das Bank- und Finanzwesen, einzuhalten:
· Betrug managen, vorbeugen und erkennen;
· Risiken überwachen und melden (Finanz-, Kredit-, Rechts-, Compliance- oder Reputationsrisiken, Kreditausfallrisiken etc.), die für uns und/oder die BNP Paribas Gruppe entstehen könnten;
· wenn nötig, Telefongespräche, Chats, E-Mails etc. aufzeichnen;
· Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung vorbeugen und aufdecken sowie Verordnungen in Bezug auf Sanktionen und Embargos durch unseren Know Your Customer (KYC)-Prozess einhalten (um Sie zu identifizieren, Ihre Identität zu überprüfen, Ihre Angaben (Sie und Ihre Firma, falls zutreffend) mit Sanktionslisten abzugleichen und Ihr Profil zu bestimmen);
· verdächtige Bestellungen und Vorgänge erkennen und verwalten;
· einen Beitrag zur Bekämpfung von Steuerbetrug leisten sowie Steuerkontroll- und Meldepflichten erfüllen;
· Vorgänge für Buchhaltungszwecke aufzeichnen;
· Informationen für steuerrechtliche Zwecke austauschen;
· Risiken in Bezug auf die Corporate Social Responsibilities und die nachhaltige Entwicklung vorbeugen, erkennen und melden;
· Korruption erkennen und vorbeugen;
· Verschiedene Vorgänge, Transaktionen oder Bestellungen melden oder auf eine offizielle Anfrage einer ordnungsgemäß befugten in- oder ausländischen Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehörde, eines Schiedsrichters oder Vermittlers, einer Strafverfolgungsbehörde, einer staatlichen Behörde oder öffentlichen Einrichtung antworten.
b. Um unseren rechtlichen Pflichten nachzukommen
Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich Ihrer Transaktionsdaten, für:
· Risikomanagement-Zwecke:
· Nachweis von Vorgängen einschließlich elektronischer Vorgänge;
· Management, Vorbeugung und Aufdeckung von Betrug;
· Inkasso;
· Geltendmachen von Rechtsansprüchen und Abwehr von Ansprüchen Dritter.
· Personalisierung unseres Angebots für Sie und das anderer Geschäftseinheiten von BNP Paribas, um:
· die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern;
●
Die Personalisierung kann erreicht werden durch:
· Aufteilung unserer Interessenten und Kunden;
· Analyse Ihrer Gewohnheiten und Präferenzen in unseren verschiedenen Kommunikationskanälen (Besuche in unseren Niederlassungen, E-Mails oder Nachrichten, Besuche auf unserer Website etc.);
· Teilen Ihrer Daten mit anderen Geschäftseinheiten von BNP Paribas, vor allem wenn Sie ein Kunde dieser anderen Geschäftseinheit sind – oder einer werden – insbesondere, um das Onboarding zu beschleunigen;
· Abgleich der Produkte und Dienstleistungen, die Sie schon haben oder nutzen, mit anderen Daten, die wir von Ihnen haben (z.B. können wir herausfinden, dass Sie Kinder haben, aber noch keine Familienschutzversicherung);
· Berücksichtigung gemeinsamer Merkmale oder Gewohnheiten aktueller Kunden und Suchen anderer Personen zu Targeting-Zwecken, die dieselben Eigenschaften aufweisen.
· Forschung & Entwicklung (F&E) und Analytik bestehen aus der Erstellung individueller statistischer/prädiktiver Modelle (in diesem Fall werden, wenn möglich, die Daten anonymisiert oder aggregiert), um:
· unsere betrieblichen Abläufe zu optimieren und zu automatisieren (z.B. durch die Erstellung von FAQ-Chatbots);
· Produkte, Dienstleistungen oder Mobilitätslösungen anzubieten, die Ihren Bedürfnissen am besten entsprechen oder Ihre eigenen Interessen als Kunde und/oder Nutzer schützen;
· Vertrieb, Inhalt und Preisgestaltung von Produkten, Dienstleistungen und Mobilitätslösungen in Einklang mit Ihrem Profil und unter Berücksichtigung Ihrer Interessen als Kunde und/oder Nutzer anzupassen;
· neue Angebote zu erstellen;
· Sicherheitsgründe und Leistung der IT-Systeme, einschließlich:
· IT-Verwaltung, einschließlich Infrastruktur-Management (z.B. geteilte Plattformen), Business-Kontinuität und Sicherheit (z.B. Authentifizierung von Internetnutzern);
· Vorbeugung möglicher Sicherheitslücken, Verbesserung der Kundenauthentifizierung und der Zugriffrechtsverwaltung;
· Verbesserung des Sicherheitsmanagements;
· Vorbeugung persönlicher Verletzungen und Schäden von Personen und Gütern (zum Beispiel durch Videoüberwachung).
· Allgemeiner:
· Sie über unsere Produkte, Dienstleistungen und Mobilitätslösungen zu informieren;
· Finanzgeschäfte wie Verkäufe von Schuldenportfolios, Verbriefungen, Finanzierungen oder Refinanzierungen der BNP Paribas Gruppe durchzuführen;
· Wettbewerbe und Spiele, Preisausschreibungen, Lotterien oder andere Werbeaktionen zu organisieren;
· Meinungs- und Zufriedenheitsumfragen bei Kunden und Fahrern durchzuführen;
· Prozesseffizienz zu verbessern (unsere Mitarbeiter durch Aufzeichnung von Telefongesprächen in unseren Callcentern trainieren und unsere Anrufszenarien verbessern);
· Prozessautomatisierung unserer Abläufe wie das Prüfen von Anträgen, Bearbeitung automatisch ausgefüllter Beschwerden etc. zu implementieren;
· Risiko- und Compliance-Management zu verbessern;
· das Management, die Vorbeugung und die Erkennung von Betrug zu verbessern;
· die Bekämpfung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung zu verbessern.
Auf jeden Fall bleibt unser berechtigtes Interesse verhältnismäßig und wir überprüfen im Einklang mit einem Abwägungstest, dass Ihre Interessen oder Grundrechte gewahrt werden. Sollten Sie mehr Informationen über einen solchen Abwägungstest benötigen, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf, indem Sie die Kontaktdaten im untenstehenden Abschnitt 9 „Wie Sie uns kontaktieren“ nutzen.
c. Ihre Entscheidung zu respektieren, wenn wir nach Ihrem Einverständnis für eine bestimmte Verarbeitung gefragt haben
Für bestimmte Verarbeitungen personenbezogener Daten informieren wir Sie gesondert und fordern Sie dazu auf, dieser Verarbeitung zuzustimmen. Beachten Sie, dass Sie Ihr Einverständnis jederzeit widerrufen/zurücknehmen können.
4. MIT WEM TEILEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?
a. Teilen von Informationen innerhalb der BNP Paribas Gruppe
Wir sind Teil der BNP Paribas Gruppe, einer integrierten Bankversicherungsgruppe, d.h. eine Gruppe von Unternehmen, die weltweit eng zusammenarbeiten, um verschiedene Bank-, Finanz-, und Leasinglösungen, Mobilitätslösungen sowie Versicherungsdienstleistungen und -produkte zu erstellen und zu vertreiben.
Wir teilen personenbezogene Daten innerhalb der BNP Paribas Gruppe für Werbe- und Effizienzzwecke wie:
· auf Grundlage unserer rechtlichen und regulatorischen Pflichten
· Teilen der Daten, die zur Bekämpfung von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung, Sanktionen, Embargos und für den „Know your customer“-Prozess erhoben wurden;
· Risikomanagement einschließlich Kredit- und operationeller Risiken (Risikobewertung/Kreditpunktebewertung/etc.);
· auf Grundlage unseres berechtigten Interesses:
· Vorbeugung, Erkennung und Bekämpfung von Betrug;
· F&E-Aktivitäten, insbesondere für Compliance-, Risiko- sowie Kommunikations- und Marketingzwecke;
· umfassender und beständiger Überblick über unsere Kunden;
· die komplette Produkt- und Dienstleistungspalette der Gruppe anzubieten, damit Sie davon profitieren können;
· Personalisierung von Inhalten und Preisgestaltung von Produkten, Dienstleistungen und/oder Mobilitätslösungen für den Kunden.
b. Offenlegung von Informationen außerhalb der BNP Paribas Gruppe
Zur Erfüllung einiger der in diesem Hinweis beschriebenen Zwecke können wir manchmal Ihre personenbezogenen Daten offenlegen und zwar:
· Dienstleistern, die Dienstleistungen erbringen (z.B. IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Schadenbearbeiter, Versicherungspartner, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing);
· Bank- und Handelspartnern, unabhängigen Vertretern, Vermittlern oder Maklern, Finanzinstituten, Vertragspartnern, Transaktionsregistern, mit denen wir in Beziehung stehen, wenn solch eine Übermittlung erforderlich ist, um Ihnen die Dienstleistungen und Produkte bereitzustellen oder unsere vertraglichen Verpflichtungen oder Transaktionen zu erfüllen (z.B. Banken, Korrespondenzbanken, Verwahrer, Depotbanken, Wertpapieremittenten, Zahlstellen, Handelsplattformen, Versicherungsunternehmen, Betreiber von Zahlungsverkehrssystemen, Aussteller oder Vermittler von Zahlungskarten);
· Kreditauskunfteien;

· in- oder ausländischen Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehörden, Schiedsrichtern oder Vermittlern, Strafverfolgungsbehörden, staatlichen Behörden oder öffentlichen Einrichtungen, denen wir oder andere Mitglieder der BNP Paribas Gruppe zur Offenlegung verpflichtet sind gemäß:
· Ihrer Anfrage;
· Verteidigung oder Antwort auf eine Angelegenheit, eine Aktion oder ein Verfahren;
· Einhaltung von Vorschriften oder Richtlinien von Behörden, die für uns oder ein Mitglied der BNP Gruppe gelten;
· Zahlungsdienstleistern (Informationen über Ihr Zahlungskonto/-konten) auf Grundlage der von Ihnen erteilten Erlaubnis an den Dritten;
· bestimmten regulierten Berufsgruppen wie Anwälten, Notaren, Ratingagenturen oder Wirtschaftsprüfern, wenn es unter besonderen Umständen nötig ist (Rechtsstreit, Audit etc.) sowie tatsächlichen oder möglichen Erwerbern der Firmen oder Geschäfte der BNP Paribas Gruppe oder unseren Versicherern;
· Ihrem Arbeitgeber, wenn Sie Mitarbeiter oder Vertreter eines Kunden oder Interessenten des Unternehmens sind.
c. Teilen von aggregierten oder anonymisierten Informationen
Wir können aggregierte oder anonymisierte Informationen innerhalb und außerhalb der BNP Paribas Gruppe mit Partnern wie Forschungsgruppen, Universitäten oder Werbenden teilen. Sie können anhand dieser Informationen nicht identifiziert werden.
· Ihre Daten können in anonymisierte Statistiken zusammengefasst werden, die professionellen Kunden angeboten werden können, um sie bei der Entwicklung ihres Geschäftes zu unterstützen. In diesem Fall werden Ihre personenbezogenen Daten niemals offengelegt und diejenigen, die diese anonymisierten Statistiken erhalten, können Sie nicht identifizieren.
5. INTERNATIONALE ÜBERTRAGUNGEN PERSONENBEZOGENER DATEN
Im Falle internationaler Übertragungen aus dem europäischen Wirtschaftsraum (EWR) zu einem Nicht-EWR-Land kann die Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten stattfinden. Wo die Europäische Kommission anerkannt hat, dass ein Nicht-EWR-Land ein angemessenes Datenschutzniveau bietet, können Ihre personenbezogenen Daten auf dieser Basis übertragen werden.
Bei Übertragungen in Nicht-EWR-Länder, in denen das Schutzniveau von der Europäischen Kommission nicht als angemessen anerkannt ist, werden wir uns entweder auf eine auf die konkrete Situation anwendbare Ausnahmebestimmung verlassen (z.B. wenn die Übertragung notwendig ist, um unseren Vertrag mit Ihnen zu erfüllen wie etwa bei einer internationalen Zahlung) oder eine der folgenden Sicherheitsmaßnahmen implementieren, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sicherzustellen:
· von der Europäischen Kommission genehmigte standardmäßige Vertragsklauseln;
· verbindliche Unternehmensregeln.
Um eine Kopie dieser Sicherheitsmaßnahmen oder der Einzelheiten darüber, wo diese erhältlich sind, zu bekommen, können Sie eine schriftliche Anfrage senden, wie in Abschnitt 9 beschrieben.
6. WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF?
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für den Zeitraum, der erforderlich ist, um die geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten oder für einen anderen Zeitraum im Hinblick auf unsere operativen Anforderungen wie eine ordnungsgemäße Kontoführung, Förderung des Kundenbeziehungsmanagements sowie die Antwort auf Rechtsansprüche oder regulatorische Anfragen. Beispielsweise werden die meisten Kundeninformationen für die Dauer der Vertragsbeziehung und 10 Jahre nach dem Ende der Vertragsbeziehung aufbewahrt. In Bezug auf Interessenten werden Informationen ein Jahr lang aufbewahrt. 
7. WELCHE RECHTE HABEN SIE UND WIE KÖNNEN SIE DIESE GELTEND MACHEN?
Gemäß den geltenden Vorschriften und wo anwendbar haben Sie die folgenden Rechte:
· Auf Zugriff: Sie können Informationen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und eine Kopie der personenbezogenen Daten erhalten.
· Auf Berichtigung: Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht korrekt oder nicht vollständig sind, können Sie verlangen, dass diese personenbezogenen Daten entsprechend geändert werden.
· Auf Löschung: Sie können im gesetzlich zulässigem Umfang die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.
· Auf Einschränkung: Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.
· Auf Widerspruch: Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen, die sich auf Ihre konkrete Situation beziehen, widersprechen. Sie haben das uneingeschränkte Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für direkte Marketingzwecke zu widersprechen, was das Profiling in Bezug auf ein solches Direktmarketing beinhaltet.
· Auf Widerruf Ihrer Zustimmung: Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben, haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Zustimmung zu widerrufen.
· Auf Datenübertragbarkeit: Wo rechtlich anwendbar, haben Sie das Recht, sich die uns zur Verfügung gestellten Daten zurückgeben zu lassen oder, wenn technisch möglich, an einen Dritten übertragen zu lassen.
Wenn Sie die oben aufgelisteten Rechte geltend machen möchten, senden Sie bitte einen Brief oder eine E-Mail an die folgende Adresse: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Ireland oder privacy@greenval-insurance.ie. Bitte fügen Sie, wenn erforderlich, zu Identifizierungszwecken einen Scan/Kopie Ihres Identitätsnachweises bei.
Sie können auch unser Datenschutzformular ausfüllen, um die oben aufgelisteten Rechte geltend zu machen: https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice.
Gemäß der geltenden Vorschriften sind Sie zusätzlich zu Ihren oben aufgeführten Rechten auch berechtigt, eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen.
8. WIE KÖNNEN SIE SICH BEZÜGLICH ÄNDERUNGEN AN DIESEM DATENSCHUTZHINWEIS AUF DEM LAUFENDEN HALTEN?
In einer Welt ständiger technologischer Veränderungen müssen wir diesen Datenschutzhinweis regelmäßig aktualisieren.
Wir bitten Sie, die neueste Version dieses Datenschutzhinweises online einzusehen und wir werden Sie auf unserer Website oder über unsere anderen Kommunikationskanäle (z.B. auf My Arval) über wesentliche Änderungen informieren.
9. WIE KÖNNEN SIE KONTAKT MIT UNS AUFNEHMEN?
Sollten Sie Fragen zu unserer Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß diesem Datenschutzhinweis haben, kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com , der Ihre Anfrage bearbeiten wird.
Wenn Sie mehr über Cookies und Sicherheit erfahren möchten, lesen Sie bitte unsere Cookie-Richtlinien und unsere Sicherheitsrichtlinien für Kunden https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 

* ‘Pseudonymisierung’ / ‘Anonymisierung’ ist die Verarbeitung personenbezogener Daten, sodass die personenbezogenen Daten ohne die Verwendung zusätzlicher Informationen nicht mehr einem bestimmten Datensubjekt zugeordnet werden können, vorausgesetzt diese zusätzlichen Informationen werden getrennt aufbewahrt und unterliegen technischen sowie organisatorischen Maßnahmen, die sicherstellen, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen sind.
…………………………………………………………………………………………………………………………………

DATENSCHUTZRECHTE FÜR DATENSUBJEKTE

Bitte füllen Sie das folgende Format aus und senden Sie es an Greenval "Datenschutzbeauftragter"

• Per Post an: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irland

oder

• Per E-Mail an: privacy@greenval-insurance.ie.

Bitte fügen Sie eine Kopie Ihres Personalausweises zu Identifikationszwecken bei.

DEINE DATEN

[Geben Sie Ihren Vornamen Ein]
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[Geben Sie Ihren Nachnamen Ein]
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[Geben Sie Ihre Professionelle E-Mail-Adresse Ein]
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[Geben Sie Die E-Mail-Adresse Ein, Mit Der Sie Kontaktiert Werden Möchten]
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IDENTIFIZIERUNG

[Geben Sie Ihr Heimatland Ein]
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[Geben Sie Das Land Ihrer Staatsbürgerschaft Ein]
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[Geben Sie Ihre Fahrzeugregistrierung Ein]
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IHRE ANFRAGE

☐ Zugriff auf Ihre Daten: Informationen über die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten erhalten und eine Kopie Ihrer persönlichen Daten anfordern

☐ Berichtigen Sie Ihre Daten, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre persönlichen Daten ungenau oder unvollständig sind, können Sie beantragen, dass Ihre Daten entsprechend geändert werden

☐ Löschen Sie Ihre Daten: Löschung der Daten, soweit gesetzlich zulässig

☐ Einschränkung Ihrer Daten: Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten verlangen

☐ Gegenstand: Sie können die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Gründen ablehnen, die auf Ihre besondere Situation zurückzuführen sind. Sie haben das uneingeschränkte Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Direktmarketingzwecke, einschließlich Profiling im Zusammenhang mit einem solchen Direktmarketing, zu widersprechen

☐ Einwilligung widerrufen: Wenn Sie zuvor der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben, haben Sie jederzeit das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen

☐ Rücksenden Sie Ihre Daten: Soweit gesetzlich zulässig, haben Sie das Recht, die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten an Sie zurückzugeben oder, soweit technisch möglich, an Dritte zu übertragen

BEMERKUNGEN
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�	 https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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