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Tutela dei dati personali e modulo sulla privacy (p9)
La protezione dei dati personali è importante per Greenval e per il Gruppo BNP Paribas
 che hanno adottato solidi principi in materia nella sua Carta di protezione dei dati personali disponibile su https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf 
La presente Informativa sulla protezione dei dati di Greenval, “Informativa” fornisce (come ulteriormente definito nel paragrafo 2) informazioni trasparenti e dettagliate relative alla protezione dei Suoi dati personali da parte di Greenval Insurance DAC con sede legale presso Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublino 2, registrata presso il Companies Registration Office in Irlanda con la matricola 432783 e regolamentata dalla Central Bank of Ireland (“noi”).
Siamo responsabili, in qualità di controllori, della raccolta e del trattamento dei Suoi dati personali in relazione alle nostre attività. Lo scopo della presente Informativa è quello di farLe sapere quali dei Suoi dati personali raccogliamo, le ragioni per cui noi usiamo e condividiamo tali dati, per quanto tempo li conserviamo, quali sono i Suoi diritti e come Lei può esercitarli.
Ulteriori informazioni possono essere fornite, se necessario, quando si richiede un prodotto o un servizio specifico. 
Nella presente Informativa, i seguenti termini hanno il seguente significato:
· Veicolo/i: si intendono tutti i tipi di veicoli noleggiati da Arval (ad esempio auto, moto, biciclette e scooter, elettrici o meno)
· Veicolo/i a motore: si intendono specificamente automobili e motociclette, a carburante e/o elettriche, con l’eccezione di biciclette e scooter.
1. QUALI DEI SUOI DATI PERSONALI USIAMO?
Raccogliamo e usiamo i Suoi dati personali, vale a dire tutte le informazioni che La identificano o permettono la Sua identificazione, nella misura necessaria nell’ambito della fornitura dei nostri prodotti e servizi come prodotti e servizi assicurativi (leasing di veicoli aziendali, gestione della flotta, leasing di veicoli privati) e per ottenere prodotti, servizi e soluzioni di mobilità personalizzati di standard elevato. Potremmo contattarLa per informarLa dei Suoi diritti, ma in caso di emergenza o situazione atipica: assistenza o incidente. 
A seconda, tra l’altro, della categoria dell’interessato e del tipo di prodotti o servizi che forniamo a Lei o alla Sua azienda, direttamente o indirettamente, possiamo raccogliere vari tipi di dati personali che La riguardano, tra cui: 
· informazioni di identificazione (ad es. nome e cognome, identità (ad es. carta d’identità, informazioni riportate sul passaporto, patente di guida, ecc.), nazionalità, luogo e data di nascita, sesso, fotografia, indirizzo IP);
· recapiti (ad es. indirizzo postale e indirizzo e-mail, numero di telefono);
· situazione familiare e vita familiare (ad es. stato civile, numero ed età dei figli, luogo di residenza);
· informazioni economiche, finanziarie e fiscali (ad es. codice fiscale, stato fiscale, reddito e altre entrate, valore dei suoi beni);
· informazioni sul titolo di studio e sull’occupazione (ad es. livello di istruzione, occupazione, nome del datore di lavoro, ubicazione);
· informazioni bancarie e finanziarie (ad es. coordinate bancarie, profilo dell’investitore dichiarato, antecedenti in materia di prestiti, pagamenti mancati o in ritardo);
· dati della transazione (compresi nomi, indirizzo e dettagli completi del beneficiario, tra cui le comunicazioni relative ai bonifici bancari della transazione di fondo);
· dati relativi ai contratti assicurativi, alla copertura assicurativa e alle relative richieste di indennizzo (ad es. targa del veicolo, numero di identificazione del cliente, copia della patente di guida, attestato di rischio assicurativo, comprese le riparazioni e i risarcimenti pagati, valutazione della responsabilità, perizie e relazioni dei periti, identificazione delle vittime e lesioni, dati medici, finanziari e legali ove pertinenti e ove necessari per elaborare le richieste di indennizzo);
· dati relativi a Lei, alle Sue abitudini e preferenze ad es.:
· dati che riguardano il Suo utilizzo dei nostri prodotti, servizi e soluzioni di mobilità;
· dati che riguardano la ripartizione tra uso professionale e privato;
· dati del casellario giudiziale in relazione a multe per infrazioni stradali nell’ambito del servizio “Gestione delle multe”. 
· dati dalle Sue interazioni con noi: (ad es. i nostri siti internet, le nostre app, le nostre pagine sui social media (dati di connessione e di tracciamento come cookie, connessione ai servizi online, indirizzo IP, interazioni con le nostre società esterne di amministrazione degli indennizzi), incontri, chiamate, chat, e-mail, colloqui, conversazioni telefoniche; e
· videosorveglianza (inclusi impianti di TVCC) e dati di geolocalizzazione (ad es. per identificare il luogo di un incidente);
· Informazioni sul suo dispositivo (indirizzo IP, specifiche tecniche e dati identificativi univoci); 
· credenziali di accesso utilizzate per connettersi al sito web e alle app di BNP Paribas.
Possiamo raccogliere le seguenti categorie speciali di dati sulla base dei termini e delle condizioni del Suo contratto con Arval e/o della polizza assicurativa fornita da Greenval, ad esempio:  
dati sanitari: ad esempio per la conclusione e l’adempimento di alcuni contratti di assicurazione, compresa la gestione delle richieste di indennizzo in cui i dati medici e legali possono essere necessari per elaborare una richiesta di indennizzo. Questi dati sono trattati su una base di stretta necessità.
Non chiediamo mai altri dati personali sensibili come i dati relativi alle Sue origini razziali o etniche, opinioni politiche, convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza sindacale, dati genetici o dati riguardanti la Sua vita sessuale o orientamento sessuale, a meno che non sia richiesto da un obbligo di legge. 
2. CHI È INTERESSATO DA QUESTA INFORMATIVA E DA CHI RACCOGLIAMO DATI PERSONALI?
Raccogliamo i dati direttamente da Lei come cliente, potenziale cliente, dipendente di clienti o potenziali clienti, (quando ci contatta, visita il nostro sito web o le nostre app, usa i nostri prodotti e servizi, partecipa a un nostro sondaggio o evento), ma anche indirettamente su altri individui. Quindi, possiamo raccogliere informazioni su individui che non hanno una relazione diretta con noi ma sono collegati a Lei, cliente o potenziale cliente, come ad esempio:
familiari titolari di un’assicurazione; 
· beneficiari dei Suoi contratti o polizze assicurative; 
· titolari effettivi in ultima istanza;
· azionisti dell’azienda;
· rappresentanti di una persona giuridica;
· personale del fornitore di servizi e dei partner commerciali.
Nei casi in cui Lei ci fornisse dati personali di terzi, come quelli sopra elencati, non dimentichi di informarli che trattiamo i loro dati personali e di indirizzarli alla presente Informativa sulla protezione dei dati. 
Al fine di verificare o arricchire il nostro database, possiamo anche ottenere dati personali da:
· altre entità del Gruppo BNP Paribas; 
· i nostri clienti (aziendali o privati);
· i nostri partner commerciali (compresi gli OEM);
· fornitori di servizi di disposizione di pagamenti e aggregatori (fornitori di servizi di informazione sugli account); 
· terzi come agenzie di valutazione del merito creditizio e agenzie di prevenzione delle frodi o data broker che sono responsabili di assicurarsi di raccogliere le informazioni pertinenti in modo legale;
· pubblicazioni/database messi a disposizione dalle autorità ufficiali o da terzi (ad es. la Gazzetta ufficiale francese, database gestiti dalle autorità di vigilanza finanziaria);
· siti web/pagine di social media di persone giuridiche o clienti professionali che contengono informazioni rese pubbliche da Lei (ad es. il Suo sito web o pagina dei social media);
· informazioni pubbliche come quelle provenienti dalla stampa.
3. PERCHÉ E SU QUALI BASI USIAMO I SUOI DATI PERSONALI? 
3.1. Se Lei è un dipendente o un rappresentante di clienti aziendali o potenziali clienti aziendali (a seconda dei casi)
Possiamo trattare i dati personali, tra gli altri, per i seguenti scopi (a prescindere da altri usi come descritto nel paragrafo 3.3 qui di seguito): 
· Per adempiere al nostro legittimo interesse 
· Per la gestione dei veicoli e servizi associati: possiamo trattare i dati personali per fornirLe servizi relativi alla preparazione, consegna o uso e gestione dei veicoli, tra cui: 
· configurare e stabilire un prezzo per il Suo veicolo;
· consegnare il Suo veicolo nel luogo da Lei scelto, eventualmente con attrezzature relative ai dispositivi di ricarica dei veicoli elettrici in collaborazione con fornitori selezionati;
· per le campagne di richiamo degli OEM in caso di difetto;
· per riparazioni, manutenzione e interventi relativi agli pneumatici;
· per la gestione dei sinistri e scopi assicurativi;
· per l’assistenza stradale;
· per carte carburante, carte di mobilità e pedaggi. Possiamo trattare i dati personali per fornirLe una carta carburante (per pagare il carburante), carte di mobilità (per fornirLe soluzioni di mobilità multiple); 
· Per la formazione degli autisti. Possiamo trattare i dati personali per aumentare la sua consapevolezza dell’impatto della Suo stile di guida sull’ambiente o se desidera migliorare la Sua sicurezza sulla strada;
· gestire le multe e contravvenzioni relative all’uso del veicolo nell’ambito del servizio “Gestione delle multe” nella misura autorizzata dalla legge;
· gestire l’account del nostro cliente. Possiamo trattare i dati personali per gestire gli account dei nostri clienti, per gestire la relazione contrattuale con i nostri clienti aziendali di cui Lei è un dipendente o per tenerLa informata sullo sviluppo dei nostri servizi;
· per le segnalazioni ai clienti. Possiamo trattare i dati personali per fornirLe servizi di gestione della flotta relativi alle abitudini dei veicoli (chilometri percorsi, consumo di carburante o di energia alternativa, ecc.);
· per fornirLe l’accesso alla nostra piattaforma digitale. Possiamo trattare i dati personali quando utilizza le nostre piattaforme digitali per diversi scopi (per gestire le Sue informazioni personali o i dati relativi ai veicoli o per ottenere accesso alle informazioni di viaggio, ad esempio);
· per gestire la risoluzione delle controversie, assisterLa e rispondere alle Sue richieste e reclami;
· per dare accesso ai locali e ai beni Arval. Possiamo trattare i dati personali quando ci visitate nei nostri locali al fine di mantenere un adeguato controllo degli accessi e della sicurezza;
· per comunicare con Lei. Possiamo trattare i dati personali quando Lei desidera contattarci, quando ci richiede alcune informazioni sulla nostra azienda o sui nostri servizi o quando il contratto deve essere aggiornato;
· per gestire la fatturazione e il recupero.
3.2. Se Lei è un cliente o potenziale cliente della categoria leasing a privati
Possiamo trattare i dati personali, tra gli altri, per i seguenti scopi (a prescindere da altri usi come descritto nel paragrafo 3.3 qui di seguito):
· Per adempiere a un contratto o per prendere provvedimenti su Sua richiesta prima di stipulare un contratto con Lei
Usiamo i Suoi dati personali per stipulare e adempiere ai nostri contratti e per gestire il nostro rapporto con Lei, e ciò include:
· definire il Suo punteggio di merito creditizio e la Sua capacità di rimborso;
· valutare (ad es. in base al Suo merito creditizio) se possiamo offrirLe un prodotto o un servizio e a quali condizioni (incluso il prezzo);
· assisterLa in particolare rispondendo alle Sue richieste;
· fornirLe prodotti, servizi, impianti specifici (come stazioni di ricarica per veicoli elettrici) o soluzioni di mobilità;
· gestire i debiti arretrati.
· Stipulare un contratto con lei. Possiamo trattare i dati personali per registrarLa come nuovo cliente, stipulare un contratto con Lei e adempierlo;
· per gestire la fatturazione e il recupero.
· Per condurre sondaggi: Possiamo trattare i dati personali quando Le inviamo un sondaggio per migliorare i nostri servizi e prodotti richiedendo il Suo feedback e misurando la Sua soddisfazione.
· Per la gestione dei veicoli e i servizi associati: possiamo trattare i dati personali per fornirLe servizi relativi alla preparazione, consegna o uso e gestione dei veicoli:
· configurare e stabilire un prezzo per il Suo veicolo;
· consegnare il Suo veicolo nel luogo da Lei scelto, eventualmente con attrezzature relative ai dispositivi di ricarica dei veicoli elettrici in collaborazione con fornitori selezionati;
· per le campagne di richiamo degli OEM in caso di difetto;
· per riparazioni, manutenzione e interventi relativi agli pneumatici;
· per la gestione dei sinistri;
· per l’assistenza stradale;
· per servizi accessori oltre a quelli da Lei scelti;
· per carte carburante, carte di mobilità e pedaggi. Possiamo trattare i dati personali per fornirLe una carta carburante (per pagare il carburante), carte di mobilità (per ricaricare il suo veicolo elettrico).
· Per la formazione degli autisti. Possiamo trattare i dati personali per aumentare la sua consapevolezza dell’impatto della Suo stile di guida sull’ambiente o se desidera migliorare la Sua sicurezza sulla strada;
· gestire le multe e contravvenzioni relative all’uso del veicolo nell’ambito del servizio “Gestione delle multe” nella misura autorizzata dalla legge;
· per fornirLe l’accesso alle nostre piattaforme digitali. Possiamo trattare i dati personali quando utilizza le nostre piattaforme digitali per diversi scopi (per gestire le Sue informazioni personali o i dati relativi ai veicoli o per ottenere accesso alle informazioni di viaggio, ad esempio);
· per gestire la risoluzione delle controversie, assisterLa e rispondere alle Sue richieste e reclami; 
· per dare accesso ai locali e ai beni Arval. Possiamo trattare i dati personali quando ci visitate nei nostri locali al fine di mantenere un adeguato controllo degli accessi e della sicurezza;
· per comunicare con Lei. Possiamo trattare i dati personali quando Lei desidera contattarci, quando ci richiede alcune informazioni sulla nostra azienda o sui nostri servizi o quando il contratto deve essere aggiornato;
· per valutare (ad es. in base al Suo merito creditizio) se possiamo offrirLe un prodotto o un servizio e a quali condizioni (incluso il prezzo).
3.3. Se Lei è 1) dipendente o rappresentante legale di clienti o potenziali clienti, o 2) cliente o potenziale cliente della categoria leasing a privati
a. Per rispettare gli obblighi legali e regolamentari nostri o del Gruppo BNP Paribas
Usiamo i Suoi dati personali per rispettare i regolamenti, in particolare quelli bancari e finanziari:
· gestire, prevenire e rilevare le frodi;
· monitorare e segnalare i rischi (finanziari, di credito, legali, di conformità o di reputazione, di insolvenza, ecc.) in cui noi e/o il Gruppo BNP Paribas potremmo incorrere;
· registrare, ove necessario, telefonate, chat, e-mail, ecc.;
· prevenire e individuare il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo e rispettare la normativa relativa alle sanzioni e agli embarghi attraverso il nostro processo KYC (Know Your Customer, ovvero conosci il tuo cliente) (per identificarLa, verificare la Sua identità, controllare i dettagli (Suoi o della Sua azienda, a seconda dei casi) rispetto alle liste di sanzioni e determinare il Suo profilo);
· rilevare e gestire ordini e transazioni sospette;
· contribuire alla lotta contro la frode fiscale e adempiere agli obblighi di controllo e notifica fiscale;
· registrare le transazioni a fini contabili;
· scambiare informazioni ai fini della legislazione fiscale;
· prevenire, rilevare e segnalare i rischi legati alla Responsabilità sociale d’impresa e allo sviluppo sostenibile;
· individuare e prevenire la corruzione;
· segnalare operazioni, transazioni o ordini diversi o rispondere a una richiesta ufficiale da parte di un’autorità finanziaria, fiscale, amministrativa, penale o giudiziaria locale o straniera debitamente autorizzata, da parte di arbitri o mediatori, forze dell’ordine, agenzie statali o enti pubblici.
b. Per adempiere al nostro legittimo interesse
Utilizziamo i Suoi dati personali, compresi i dati delle Sue transazioni, per:
· Fini di gestione del rischio:
· avere prova delle transazioni, compresa le prove elettroniche;
· gestire, prevenire e individuare le frodi;
· recupero crediti;
· l’affermazione di rivendicazioni legali e la difesa di rivendicazioni di terzi.
· Personalizzazione della nostra offerta a Lei destinata e quella di altre entità BNP Paribas per:
· migliorare la qualità dei nostri prodotti e servizi;
●
Questa personalizzazione è realizzabile mediante:
· la segmentazione dei nostri potenziali clienti e clienti;
· l’analisi delle Sue abitudini e preferenze nei nostri diversi canali di comunicazione (visite alle nostre filiali, e-mail o messaggi, visite al nostro sito web, ecc.);
· la condivisione dei Suoi dati con un’altra entità BNP Paribas, in particolare se Lei è – o sta per diventare – un cliente di quell’altra entità, in particolare per accelerare la chiusura del contratto;
· l’abbinamento dei prodotti o servizi che Lei già possiede o usa con altri dati che La riguardano in nostro possesso (ad es. potremmo ravvisare che Lei ha figli ma non ha ancora un’assicurazione di protezione della famiglia);
· considerare tratti o comportamenti comuni tra i clienti attuali, e cercare altri individui che condividano quelle stesse caratteristiche per scopi di targeting.
· Le attività di ricerca e sviluppo (R&S) e analitiche consistono nello stabilire modelli statistici/predittivi individuali, (in questo caso, ove possibile, tali dati sono anonimizzati o aggregati), al fine di:
· ottimizzare e automatizzare i nostri processi operativi (ad es.: creare un chatbot per le FAQ);
· offrire prodotti, servizi o soluzioni di mobilità che soddisfino al meglio le Sue esigenze o tutelino il Suo interesse come cliente e/o utente;
· adattare prodotti, servizi e distribuzione delle soluzioni di mobilità, contenuti e prezzi secondo il Suo profilo e nel rispetto del Suo interesse come cliente e/o utente;
· creare nuove offerte.
· Ragioni di sicurezza e prestazioni dei sistemi informatici, tra cui:
· gestire l’IT, compresa la gestione delle infrastrutture (ad es.: piattaforme condivise), la continuità e la sicurezza dell’attività aziendale (ad es. l’autenticazione degli utenti Internet);
· prevenire potenziali falle nella sicurezza, migliorare l’autenticazione dei clienti e la gestione dei diritti di accesso;
· migliorare la gestione della sicurezza;
· prevenire lesioni personali e danni a persone e cose (ad es. videosorveglianza).
· Più in generale:
· informarLa sui nostri prodotti, servizi e soluzioni di mobilità;
· realizzare operazioni finanziarie quali vendite di portafogli di debito, cartolarizzazioni, finanziamenti o rifinanziamenti del Gruppo BNP Paribas;
· organizzare concorsi e giochi, competizioni tra prezzi, lotterie o qualsiasi altra operazione promozionale;
· condurre sondaggi di opinione e di soddisfazione dei clienti e degli autisti;
· migliorare l’efficienza dei processi (formare il nostro personale registrando le telefonate nei nostri call center e migliorare il nostro scenario di chiamata);
· implementare l’automazione dei nostri processi come il test delle applicazioni, la gestione della compilazione automatica dei reclami, ecc.;
· migliorare la gestione dei rischi e della conformità;
· migliorare la gestione, la prevenzione e l’individuazione delle frodi;
· rafforzare la lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo.
In ogni caso, il nostro interesse legittimo rimane adeguato e verifichiamo secondo un test comparativo che i Suoi interessi o diritti fondamentali siano difesi. Se desidera ottenere maggiori informazioni su questo test comparativo, La preghiamo di contattarci usando i recapiti forniti nel paragrafo 9 “Come contattarci” più avanti.
c. Rispettare la Sua scelta se abbiamo richiesto il Suo consenso per un trattamento specifico
Per alcuni trattamenti di dati personali, Le daremo informazioni specifiche e La inviteremo a fornire il consenso a tale trattamento. Tenga presente che Lei può richiedere di revocare/ritirare il Suo consenso in qualsiasi momento. 
4. CON CHI CONDIVIDIAMO I SUOI DATI PERSONALI?
a. Condivisione di informazioni all’interno del Gruppo BNP Paribas
Facciamo parte del Gruppo BNP Paribas che è un gruppo bancario-assicurativo integrato, cioè un gruppo di società che lavorano in stretta collaborazione in tutto il mondo per creare e distribuire vari servizi e prodotti bancari, finanziari e di leasing, soluzioni di mobilità e servizi e prodotti assicurativi. 
Condividiamo i dati personali all’interno del Gruppo BNP Paribas per esigenze commerciali e di efficienza quali: 
· quelle basate sui nostri obblighi legali e regolamentari
· condivisione dei dati raccolti per le procedure antiriciclaggio, contro il finanziamento del terrorismo, sanzioni, embarghi e per la procedura “conosci il tuo cliente”; 
· gestione dei rischi, compresi i rischi di credito e operativi (valutazione dei rischi/merito creditizio/ecc.);
· quelle basate sul nostro legittimo interesse:
· prevenzione, individuazione e lotta contro le frodi;
· attività di R&S in particolare per la conformità, i rischi e la comunicazione e per fini di marketing;
· avere un quadro d’insieme globale e coerente dei nostri clienti;
· offrire l’intera gamma di prodotti e servizi del Gruppo per permetterLe di beneficiarne;
· personalizzazione di contenuti e prezzi di prodotti, servizi e/o delle soluzioni di mobilità per il cliente.
b. Divulgazione di informazioni al di fuori del Gruppo BNP Paribas
Al fine di adempiere ad alcune delle finalità descritte nella presente informativa, potremmo rivelare di tanto in tanto i Suoi dati personali a:
· fornitori di servizi (ad es. servizi informatici, logistica, servizi di stampa, telecomunicazioni, recupero crediti, società di gestione delle richieste di indennizzo, partner assicurativi, consulenza, distribuzione e marketing);
· partner bancari e commerciali, agenti indipendenti, intermediari o broker, istituzioni finanziarie, controparti, repertori commerciali con cui abbiamo rapporti se tale trasmissione è necessaria per permetterci di fornirLe i servizi e i prodotti o di adempiere ai nostri obblighi contrattuali o effettuare transazioni (ad es. banche, banche corrispondenti, depositari, custodi, emittenti di titoli, agenti pagatori, piattaforme di scambio, compagnie di assicurazione, operatori di sistemi di pagamento, emittenti o intermediari di carte di pagamento); 
· agenzie di valutazione del merito creditizio;
· autorità finanziarie, fiscali, amministrative, penali o giudiziarie locali o straniere, arbitri o mediatori, forze dell’ordine, agenzie statali o enti pubblici, cui noi o qualsiasi membro del Gruppo BNP Paribas siamo tenuti a rivelare i dati per:
· dare seguito alle loro richieste;
· difendere o rispondere a una questione, azione o procedimento;
· rispettare i regolamenti o le linee guida delle autorità che si applicano a noi o a qualsiasi membro del Gruppo BNP;
· fornitori di servizi di pagamento (informazioni sul/sui Suo/i conto/i di pagamento) in base all’autorizzazione da Lei concessa a questa terza parte;
· alcuni professionisti esercitanti professioni regolamentate come avvocati, notai, agenzie di rating o revisori contabili ove necessario in circostanze specifiche (contenziosi, audit, ecc.), nonché dell’acquirente effettivo o proposto delle società o attività del Gruppo BNP Paribas o dei nostri assicuratori;
· il Suo datore di lavoro, se Lei è dipendente o rappresentante di clienti aziendali e potenziali clienti aziendali.
c. Condivisione di informazioni aggregate o anonimizzate
Possiamo condividere informazioni aggregate o anonimizzate all’interno e al di fuori del Gruppo BNP Paribas con partner quali gruppi di ricerca, università o inserzionisti. Queste informazioni non renderanno possibile la Sua identificazione.
I Suoi dati possono essere aggregati in statistiche anonimizzate che possono essere offerte a clienti professionali per aiutarli a sviluppare la loro attività. In questo caso i Suoi dati personali non saranno mai divulgati e chi riceve queste statistiche anonimizzate non sarà in grado di identificarLa.
5. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI PERSONALI 
In caso di trasferimenti internazionali provenienti dallo Spazio economico europeo (SEE) verso un Paese non appartenente al SEE, il trasferimento dei Suoi dati personali può avvenire. Nei casi in cui la Commissione europea ha riconosciuto che un Paese non appartenente al SEE fornisce un adeguato livello di protezione dei dati, i Suoi dati personali possono essere trasferiti su questa base.
Per i trasferimenti verso Paesi non appartenenti al SEE in cui il livello di protezione non è stato riconosciuto come adeguato dalla Commissione europea, ci baseremo su una deroga applicabile alla situazione specifica (ad es. se il trasferimento è necessario per adempiere al nostro contratto con Lei, come quando si effettua un pagamento internazionale) o attuare una delle seguenti tutele per assicurare la protezione dei Suoi dati personali:
· Clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea;
· Regole aziendali vincolanti.
Per ottenere una copia di queste tutele o dettagli su dove sono disponibili, è possibile inviare una richiesta scritta come indicato nel paragrafo 9.
6. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I SUOI DATI PERSONALI?
Conserveremo i Suoi dati personali per il periodo necessario a rispettare le leggi e i regolamenti applicabili o per un altro periodo in relazione ai nostri requisiti operativi, come la corretta manutenzione degli account, la facilitazione della gestione della relazione con il cliente e la risposta a rivendicazioni legali o richieste normative. Ad esempio, la maggior parte delle informazioni del cliente sono conservate per la durata del rapporto contrattuale e per dieci anni dopo la fine del rapporto contrattuale. Per i potenziali clienti, le informazioni sono conservate per un anno. 
7. QUALI SONO I SUOI DIRITTI E COME PUÒ ESERCITARLI?
In conformità con le normative vigenti e ove applicabile, Lei ha i seguenti diritti:
· Diritto di accesso: Lei può ottenere informazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali, e una copia di tali dati personali.
· Diritto di rettifica: nei casi in cui Lei ritiene che i Suoi dati personali siano inesatti o incompleti, può chiedere che tali dati personali siano modificati di conseguenza.
· Diritto alla cancellazione: Lei richiedere la cancellazione dei Suoi dati personali, nella misura consentita dalla legge.
· Diritto di limitazione: Lei può richiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali.
· Diritto di opposizione: Lei può opporsi al trattamento dei Suoi dati personali, per motivi legati alla Sua particolare situazione. Lei ha il diritto assoluto di opporsi al trattamento dei Suoi dati personali per scopi di marketing diretto, il che include la profilazione relativa a tale marketing diretto.
· Diritto alla revoca del consenso: nei casi in cui Lei ha fornito il consenso al trattamento dei Suoi dati personali, Lei ha il diritto di revocare il Suo consenso in qualsiasi momento.
· Diritto alla portabilità dei dati: nei casi in cui è legalmente applicabile, Lei ha il diritto di farsi restituire i dati personali che ci ha fornito o, ove tecnicamente fattibile, trasferirli a terzi.
Se desidera esercitare i diritti sopra elencati, La preghiamo di inviare una lettera o e-mail al seguente indirizzo: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublino 2, Irlanda, o a privacy@greenval-insurance.ie. La preghiamo di includere una scansione/copia del Suo documento d’identità per l’identificazione ove necessario.
Può anche compilare il nostro modulo di protezione dei dati per esercitare i diritti sopra elencati https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice.
In conformità con la normativa applicabile, oltre ai diritti di cui sopra, Lei ha anche il diritto di presentare un reclamo all’autorità di vigilanza competente. 
8. COME TENERSI AGGIORNATI SULLE MODIFICHE A QUESTA INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI
In un mondo di costanti cambiamenti tecnologici, potrebbe essere necessario aggiornare regolarmente questa Informativa sulla protezione dei dati.
La invitiamo a consultare online l’ultima versione della presente Informativa sulla protezione dei dati e La informeremo di eventuali modifiche sostanziali attraverso il nostro sito web o attraverso gli altri nostri consueti canali di comunicazione (ad es.: su My Arval).
9. COME CONTATTARCI
Se ha domande e/o dubbi relativi all’uso dei Suoi dati personali ai sensi della presente Informativa sulla protezione dei dati, La preghiamo di contattare il nostro Responsabile della protezione dei dati all’indirizzo e-mail dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com. Questi si occuperà della Sua richiesta. 
Se desidera saperne di più sui cookie e sulla sicurezza, legga la nostra politica sui cookie e la nostra politica sulla sicurezza dei clienti: https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 
* “Pseudonimizzazione” / “Anonimizzazione”: con questi termini si intende il trattamento dei dati personali in modo tale che questi non possano più essere attribuiti a una specifica persona senza l’uso di informazioni aggiuntive, a condizione che tali informazioni aggiuntive siano conservate separatamente e siano soggette a misure tecniche e organizzative per garantire che i dati personali non siano attribuiti a una persona fisica identificata o identificabile.
.....................................................................................................................................................................................

Modulo per la privacy dei diritti dei dati

Vi chiediamo di riempire il seguente format e inviarlo a Greenval “Data ProtectionOfficer” 

· Mezzo posta all’indirizzo: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Ireland 

o 

· Via e-mail a: privacy@greenval-insurance.ie . 

Vi chiediamo in ogni caso di includere insieme alla Vostra richiesta una scansione/fotocopia  di un Vostro documento d’identità ai fini identificativi.  

i vostri dati

[Inserite il Vostro Nome]
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[Inserite il Vostro Cognome]
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[Email di Lavoro]
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[Indicate l’indirizzo email a cui desiderate essere contattati]
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Identificazione

[Paese di Residenza]
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[Cittadinanza]
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[Inserite la targa del veicolo da Voi utilizzato] 
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la vostra richiesta

☐ Avere accesso ai Vostri dati: ottenere le informazioni relative all’utilizzo dei Vostri dati personali e richiedere una copia di tali informazioni

☐ Rettificare i Vostri dati: qualora riteniate che tali dati siano inaccurati o incompleti, potete richiedere che siano modificati di conseguenza

☐ Eliminare i Vostri dati: richiedere la cancellazione dei vostri dati nei limiti concessi dale leggi vigenti

☐ Limitazione d’uso dei Vostri dati: richiedere l’utilizzo dei dati personali venga limitato

☐ Obiezioni: potete obiettare riguardo l’utilizzo dei Vostri dati personali in base a una Vostra particolare situazione. Avete assoluto diritto di obiettare l’utilizzo dei Vostri dati per scopi di direct marketing, che include anche la profilazione relativa

☐ Ritirare il consenso: qualora abbiate dato il Vostro consenso all’utilizzo dei Vostri dati personali precedentemente, avete il diritto di ritirare tale consenso in ogni momento

☐ Restituzione dei dati: ove sia legalmente possibile, avete il diritto di richiedere la restituzione dei dati personali Ci avete fornito direttamente nella Vostra persona o, quando possibile, presso una terza parte autorizzata

Commenti
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� https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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