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Zásady ochrany osobních údajů společnosti GreeNval a formulář ochrany osobních údajů (p9)
Ochrana osobních údajů je důležitá pro společnosti Greenval a skupinu BNP Paribas
, které v tomto ohledu přijaly pevné zásady, a to ve své Chartě o ochraně osobních údajů, jež je k dispozici na https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf 
Toto Prohlášení společnosti Greenval o ochraně údajů, dále jen „Prohlášení“ vám poskytuje (jak je dále definováno v oddíle 2) transparentní a podrobné informace, jež se týkají ochrany vašich osobních údajů ze strany společnosti Greenval Insurance DAC se sídlem na adrese Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublin 2, zapsané v obchodním rejstříku v Irsku pod číslem společnosti 432783 a regulované Irskou centrální bankou (dále „my“).
Jakožto správce jsme zodpovědní za shromažďování a zpracování vašich osobních údajů ve vztahu k našim činnostem. Účelem tohoto prohlášení je, abychom vás informovali o tom, jaké osobní údaje o vás shromažďujeme, důvody, proč tyto údaje používáme a sdílíme, jak dlouho je uchováváme, jaká jsou vaše práva a jak je můžete uplatňovat. 
V případě potřeby mohou být poskytnuty další informace, pokud budete žádat o konkrétní produkt nebo službu. 
V tomto Prohlášení mají následující pojmy tento význam:
· Vozidlo(a): vztahuje se na všechny typy vozidel poskytovaných společností Arval na leasing (např. automobily, motocykly, jízdní kola a skútry, na elektrický pohon nebo nikoliv)
· Motorové(á) vozidlo(a): vztahuje se konkrétně na automobily a motocykly, na tepelný a/nebo elektrický pohon, s výjimkou jízdních kol a skútrů.
1. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE O VÁS POUŽÍVÁME?
Shromažďujeme a používáme vaše osobní údaje, to znamená veškeré informace, které vás identifikují nebo umožňují vaši identifikaci, v rozsahu nezbytném v rámci poskytování našich produktů a služeb, jako např. pojišťovací produkty a služby (leasing firemních vozidel, správa vozového parku, leasing soukromých vozidel), a abychom dosáhli vysokého standardu personalizovaných produktů, služeb a řešení v oblasti mobility. Můžeme vás kontaktovat, abychom vás informovali o vašich právech i v případě nouze či netypické situace: asistenční pomoci nebo nehody. 
V závislosti mimo jiné na vaší kategorii subjektu údajů a na typu produktů či služeb, které poskytujeme vám nebo vaší společnosti, a to přímo či nepřímo, můžeme shromažďovat různé typy osobních údajů o vaší osobě, včetně: 
· identifikačních údajů (např. celé jméno, identita (např. občanský průkaz, údaje v cestovním pase, řidičský průkaz atd.), státní příslušnost, místo a datum narození, pohlaví, fotografie, IP adresa);
· kontaktních údajů (např. poštovní a e-mailová adresa, telefonní číslo);
· údajů o rodinném stavu a rodinném životě (např. manželský stav, počet a věk dětí, bydliště);
· ekonomických, finančních a daňových údajů (např. DIČ, daňový status, plat a ostatní příjmy, hodnota vašeho majetku);
· údajů o vzdělání a zaměstnání (např. dosažená úroveň vzdělání, zaměstnání, název a místo zaměstnavatele);
· bankovních a finančních údajů (např. bankovní spojení, přiznaný profil investora, úvěrová historie, platební selhání);
· transakčních údajů (včetně úplných jmen příjemců, adresa a podrobné údaje včetně sdělení o bankovních převodech uskutečněných transakcí);
· údajů týkajících se pojistných smluv, pojistného krytí a souvisejících nároků (např. registrační značka vozidla, identifikační číslo klienta, kopie řidičského průkazu, historie pojistných nároků, včetně oprav a uhrazených náhrad, posouzení závazků, hlášení odborníků a odhadců, zjišťování totožnosti obětí a zranění, lékařské, finanční a právní údaje, pokud je to relevantní a kde je to nezbytné pro zpracovávání nároku);
· údajů vztahujících se k vaší osobě, vašim návykům a preferencím např.: 
· údaje vztahující se k vašemu používání našich produktů, služeb a řešení v oblasti mobility;
· údaje vztahující se k rozdělení mezi profesním a soukromým použitím;
· údaje týkající se trestněprávního odsouzení a trestných činů ve vztahu k pokutám za dopravní přestupky jakožto součásti služby „Správa pokut“. 
· údajů vyplývajících z vašeho jednání s námi: (např. naše internetové stránky, naše aplikace, stránky našich sociálních sítí (údaje o připojení a sledování jako např. soubory cookie, připojení k on-line službám, IP adresa, jednání s našimi správci nároků třetích stran), setkání, telefonáty, chatování, e-maily, rozhovory, telefonní konverzace; a
· video ochrany (včetně CCTV) a údajů geografické lokalizace (např. k identifikaci místa nehody);
· informací o vašem zařízení (IP adresa, technické údaje a jednoznačně identifikující údaje); 
· přihlašovacích údajů používaných pro připojení k internetovým stránkám a aplikacím BNP Paribas.
Můžeme shromažďovat následující zvláštní kategorie údajů na základě podmínek vaší smlouvy se společností Arval a/nebo pojistné smlouvy poskytnuté společností Greenval, např.:
údaje o zdravotním stavu: například pro uzavření a plnění některých pojistných smluv včetně vyřizování nároků, pokud jsou pro zpracování nároku nutné lékařské a právní údaje. Tyto údaje jsou zpracovávány výhradně na striktním základě „potřeby vědět“.
Nikdy vás nepožádáme o žádné další citlivé osobní údaje, jako např. údaje týkající se vašeho rasového či etnického původu, politických názorů, náboženského či filosofického přesvědčení, členství v odborech, genetických údajů nebo údajů o vašem intimním životě či sexuální orientaci, pokud jejich požadování není dáno zákonnou povinností. 
2. KOHO SE PROHLÁŠENÍ TÝKÁ A OD KOHO SHROMAŽĎUJEME OSOBNÍ ÚDAJE?
Údaje shromažďujeme přímo od vás jakožto zákazníka, potenciálního zákazníka, zaměstnanců zákazníka nebo potenciálního zákazníka, (když nás kontaktujete, navštěvujete naše internetové stránky nebo aplikace, používáte naše produkty a služby, účastníte se našeho průzkumu nebo události), ale také s ohledem nepřímo na jiné osoby. Takto můžeme shromažďovat údaje o osobách, zatímco s námi nemají žádný přímý vztah, ale mají vztah s vámi, zákazníkem nebo potenciálním zákazníkem, jako například vaši: 
Členové rodiny Pojištěnců; 
· Příjemci vašich pojistných smluv nebo pojistek; 
· koneční bezprostřední vlastníci;
· akcionáři společnosti;
· zástupci právnické osoby;
· personál poskytovatele služeb a obchodní partneři.
Pokud nám poskytnete osobní údaje třetí strany, jako např. jedné ze stran uvedených výše, nezapomeňte je prosím informovat, že zpracováváme jejich osobní údaje a odkažte je na toto Prohlášení o ochraně údajů. 
Za účelem ověření nebo rozšíření naší databáze můžeme rovněž obdržet osobní údaje od/z:
· dalších subjektů skupiny BNP Paribas; 
· našich zákazníků (firemních či soukromých);
· našich obchodních partnerů (včetně výrobců původního zařízení);
· poskytovatelů služeb iniciování platby a agregátorů (poskytovatelé služeb informací o účtu); 
· třetích stran jako např. agentur, jež referují o úvěrech a agentur pro předcházení podvodům či překupníků s daty, kteří zodpovídají za to, že shromažďují příslušné údaje zákonným způsobem; 
· publikací/databází, jež zpřístupnily oficiální orgány či třetí strany (např. Úřední věstník Francouzské republiky, databáze provozované finančními dozorčími úřady); 
· internetových stránek/stránek sociálních sítí právnických osob nebo profesionálních zákazníků obsahujících údaje, které jste na nich zveřejnili (např. vaše vlastní internetové stránky nebo sociální sítě); 
· veřejných údajů jako např. informací z tisku.
3. PROČ A NA JAKÉM ZÁKLADĚ POUŽÍVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 
3.1. Pokud jste zaměstnanci nebo zástupci firemních zákazníků a potenciálních zákazníků (podle okolností)
Osobní údaje můžeme mimo jiné zpracovávat pro tyto účely (bez ohledu na ostatní použití jak je popsáno v oddíle 3.3 níže): 
· Pro plnění našeho oprávněného zájmu 
· Pro správu Vozidel a související služby: můžeme zpracovávat osobní údaje, abychom vám poskytovali služby související s přípravou, dodáním nebo používáním a správou Vozidel včetně: 
· konfigurace a určení ceny Vašeho vozidla;
· dodání vašeho vozidla na místo dle vašeho výběru, případně s vybavením souvisejícím s nabíjecím zařízením elektrického Vozidla ve spolupráci s vybranými poskytovateli;
· akcí na stažení výrobků výrobců původního zařízení v případě vady;
· oprav, údržbu a pneumatik;
· správy nehod a pojišťovacích účelů;
· silničních asistenčních služeb;
· Pro palivové karty, karty mobility a mýtné. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom vám poskytli palivovou kartu (pro úhradu vašeho paliva), karty mobility (pro poskytování vícero řešení v oblasti mobility); 
· Pro školení řidičů. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom zvýšili vaše povědomí o dopadu vaší jízdy na životní prostředí nebo pokud chcete zlepšit svou bezpečnost na silnicích;
· Pro správu pokut za porušování pravidel silničního provozu a pokut za parkování a za přestupky související s používáním Vozidla jako součást služby „Správa pokut“ v rozsahu oprávněném zákonem; 
· Pro správu účtu našeho klienta. Osobní údaje můžeme zpracovávat kvůli správě účtů našich klientů, správě smluvních vztahů s našimi firemními klienty, jejichž jste zaměstnancem nebo abychom vás průběžně informovali o vývoji našich služeb;
· Pro podávání zpráv o klientech. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom vám poskytovali služby týkající se správy vozového parku související s návyky Vozidla (ujeté kilometry, spotřeba paliva nebo alternativní energie…);
· Abychom vám poskytli přístup k naší digitální platformě. Osobní údaje můžeme zpracovávat, když používáte naše digitální platformy pro několik účelů (pro správu vašich osobních údajů nebo údajů souvisejících s Vozidly nebo abyste například získali přístup k cestovním údajům); 
· Pro správu řešení sporů a abychom vám pomáhali a zodpovídali vaše požadavky a stížnosti; 
· Abychom vám poskytli přístup do prostor a k majetku společnosti Arval. Můžeme zpracovávat osobní údaje, když nás navštívíte v našich prostorách, abychom zachovávali odpovídající přístup a bezpečnostní kontroly;
· Pro komunikaci s vámi. Osobní údaje můžeme zpracovávat, když nás chcete kontaktovat, když od nás požadujete určité informace o naší společnosti nebo našich službách, nebo když je třeba aktualizovat smlouvu;
· Pro provádění účtování, fakturování a inkasa.
3.2. Pokud jste potenciální zákazníci nebo klienti soukromého leasingu
Osobní údaje můžeme mimo jiné zpracovávat pro tyto účely (bez ohledu na ostatní použití, jak je popsáno v oddíle 3.3 níže): 
· Pro plnění smlouvy nebo pro učinění kroků na vaši žádost před tím, než s námi uzavřete smlouvu 
Vaše osobní údaje používáme k tomu, abychom uzavírali a plnili naše smlouvy, jakož abychom řídili náš vztah s vámi, včetně:
· definování hodnocení vašeho kreditního rizika a vaší schopnosti splácet; 
· posuzování (např. na základě hodnocení vašeho kreditního rizika), zda vám můžeme nabídnout produkt či službu a za jakých podmínek (včetně ceny);
· naší pomoci vám zejména zodpovídáním vašich požadavků;
· poskytování vám produktů, služeb, specifických instalací (např. nabíjecí stanice pro elektrická vozidla) nebo řešení v oblasti mobility;
· správy nesplatných dluhů; 
· uzavírání smlouvy s vámi. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom vás registrovali jako nového klienta, uzavřeli s vámi smlouvu a abychom ji s vámi plnili;
· provádění účtování, fakturování a inkasa;
· provádění průzkumů: Osobní údaje můžeme zpracovávat, když vám zašleme průzkum s cílem zkvalitňovat naše služby a produkty tím, že vás požádáme o zpětnou vazbu a budeme měřit vaši spokojenost;
· Pro správu Vozidel a související služby: můžeme zpracovávat osobní údaje, abychom vám poskytovali služby související s přípravou, dodáním nebo používáním a správou Vozidel: 
· pro konfiguraci a určení ceny Vašeho vozidla;
· pro dodání vašeho vozidla na místo dle vašeho výběru, případně s vybavením souvisejícím s nabíjecím zařízením elektrického Vozidla ve spolupráci s vybranými poskytovateli;
· pro akce na stažení výrobků výrobců původního zařízení v případě vady;
· pro opravy, údržbu a pneumatiky;
· pro řízení nehod;
· pro silniční asistenční služby;
· pro doplňkové služby dle vašeho výběru;
· Pro palivové karty, karty mobility a mýtné. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom vám poskytli palivovou kartu (pro úhradu vašeho paliva), karty mobility (pro nabití vašeho elektrického Vozidla); 
· Pro školení řidičů. Osobní údaje můžeme zpracovávat, abychom zvýšili vaše povědomí o dopadu vaší jízdy na životní prostředí nebo pokud chcete zlepšit svou bezpečnost na silnicích;
· Pro správu pokut za porušování pravidel silničního provozu a pokut za parkování a za přestupky související s používáním Vozidla jako součást služby „Správa pokut“ v rozsahu oprávněném zákonem;
· Abychom vám poskytli přístup k našim digitálním platformám. Osobní údaje můžeme zpracovávat, když používáte naše digitální platformy pro několik účelů (pro správu vašich osobních údajů nebo údajů souvisejících s Vozidly nebo abyste například získali přístup k cestovním údajům); 
· Pro správu řešení sporů a abychom vám pomáhali a zodpovídali vaše požadavky a stížnosti; 
· Abychom vám poskytli přístup do prostor a k majetku společnosti Arval. Můžeme zpracovávat osobní údaje, když nás navštívíte v našich prostorách, abychom zachovávali odpovídající přístup a bezpečnostní kontroly; 
· Pro komunikaci s vámi. Osobní údaje můžeme zpracovávat, když nás chcete kontaktovat, když od nás požadujete určité informace o naší společnosti nebo našich službách, nebo když je třeba aktualizovat smlouvu; 
· Pro posuzování (např. na základě hodnocení vašeho kreditního rizika), zda vám můžeme nabídnout produkt či službu a za jakých podmínek (včetně ceny);
3.3. Pokud jste buď (i) zaměstnanci nebo právní zástupci klientů nebo potenciálních zákazníků nebo (ii) potenciální zákazníci nebo klienti soukromého leasingu
a. Pro soulad s našimi zákonnými a regulačními povinnostmi nebo zákonnými a regulačními povinnostmi skupiny BNP Paribas 
Vaše osobní údaje používáme, abychom se řídili nařízeními, a to zejména bankovními a finančními nařízeními:
· abychom řídili, předcházeli a odhalovali podvody; 
· sledovali a nahlašovali rizika (finanční, úvěrová, právní, rizika související s dodržováním předpisů nebo poškozením dobré pověsti, rizika neplnění atd.), které by nám a/nebo skupině BNP Paribas mohly vzniknout; 
· je-li to nutné, nahrávali telefonní hovory, chaty, e-maily apod.; 
· předcházeli a odhalovali praní špinavých peněz a financování terorismu a řídili se nařízením souvisejícím se sankcemi a embargy prostřednictvím našeho procesu Poznej svého klienta (Know Your Customer, KYC) (abychom určili vaši totožnost, ověřili ji, prověřili vaše údaje (vás nebo vaši společnost podle potřeby) v rámci sankčního seznamu a určili váš profil); 
· odhalovali a spravovali podezřelé objednávky a transakce;
· přispívali k boji proti daňovým podvodům a plnili povinnosti daňové kontroly a oznamování;
· zaznamenávali transakce pro účely účetnictví;
· vyměňovali si informace pro účely daňových zákonů;
· předcházeli, odhalovali a nahlašovali rizika související se sociální odpovědností firem a udržitelným rozvojem;
· odhalovali a předcházeli úplatkářství;
· nahlašovali různé operace, transakce nebo objednávky nebo odpovídali na oficiální žádosti od řádně oprávněných místních nebo zahraničních finančních, daňových, správních, trestních či soudních orgánů, rozhodců či prostředníků, vymahatelů práva, státních agentur nebo veřejných subjektů.
b. Pro plnění našeho oprávněného zájmu
Vaše osobní údaje včetně vašich transakčních údajů používáme pro: 
· Účely řízení rizik: 
· doklad o transakcích včetně elektronických důkazů;
· správa, předcházení a odhalování podvodů; 
· vymáhání dluhů;
· prosazování právních nároků a obrana nároků třetích stran. 
· Osobní přizpůsobení naší nabídky a nabídky jiných subjektů BNP Paribas vaší osobě, abychom:
· zlepšovali kvalitu našich produktů a služeb; 
●
Toto osobní přizpůsobení lze dosáhnout: 
· rozdělováním našich budoucích zákazníků a klientů na segmenty;
· analyzováním vašich zvyků a preferencí napříč našimi různými komunikačními kanály (návštěvy našich poboček, e-maily nebo zprávy, návštěvy našich internetových stránek atd.);
· sdílením vašich údajů s jiným subjektem BNP Paribas, zejména pokud jste – nebo pokud se máte stát – klientem tohoto jiného subjektu, zejména s cílem urychlit vaše přijetí;
· porovnáváním produktů či služeb, které již vlastníte nebo používáte s jinými údaji, které o vás máme (např. můžeme zjistit, že máte děti, ale ještě nemáte pojištění na ochranu rodiny);
· s ohledem na společné rysy nebo chování mezi stávajícími zákazníky, a hledání jiných osob, které sdílí téže vlastnosti pro účely cílení.
· Výzkum a vývoj (R&D) a analýza spočívají v sestavení individuálních statistických/prediktivních modelů (v tomto případě, pokud je to možné se takové údaje anonymizují nebo shrnují) za účelem:
· optimalizace a automatizace našich provozních procesů (např.: vytváření chatbotů často kladených otázek);
· nabízení produktů, služeb nebo řešení v oblasti mobility, které nejlépe splní vaše potřeby nebo ochrání vaše vlastní zájmy jako klienta a/nebo uživatele
· přizpůsobení distribuce produktů, služeb a řešení v oblasti mobility, obsahu a stanovení cen v souladu s vaším profilem a s ohledem na váš zájem jako klienta a/nebo uživatele;
· tvorby nových nabídek;
· Bezpečnostní důvody a výkonnost IT systémů, včetně:
· správy IT, včetně správy infrastruktury (např.: sdílené platformy), kontinuity provozu a bezpečnosti (např. ověření uživatele internetu);
· předcházení potenciálního selhání bezpečnosti, zlepšení ověření zákazníků a správy přístupových práv; 
· zvýšení řízení bezpečnosti;
· předcházení zranění osob a poškození osob a věcí (například video ochrana).
· Obecněji:
· informování vás o našich produktech, službách a řešeních v oblasti mobility;
· provádění finančních operací jako je prodej dluhového portfolia, sekuritizace, financování nebo refinancování skupiny BNP Paribas;
· organizování soutěží a her, cenových soutěží, loterií či jakýchkoliv dalších propagačních akcí;
· provádění průzkumů spokojenosti a mínění u klientů a řidičů;
· zlepšování efektivity procesů (školení našich zákazníků nahráváním telefonních hovorů v našich telefonních centrech a zlepšování scénářů našich telefonátů);
· realizace automatizace našich procesů jako např. testování žádostí, automatické vyřizování podávání stížností apod.; 
· zlepšování řízení rizik a dodržování předpisů;
· zlepšování správy, předcházení a odhalování podvodů;
· zlepšování boje proti praní peněz a financování terorismu.
V každém případě náš oprávněný zájem zůstává přiměřený a my ověřením vyváženosti zkontrolujeme, zda jsou zachovány vaše zájmy nebo základní práva. Pokud byste chtěli obdržet více informací o tomto ověření vyváženosti, kontaktujte nás prostřednictvím kontaktních údajů uvedených níže v oddíle 9 „Jak nás kontaktovat“.
c. Pro dodržování vašeho výběru, pokud jsme vás požádali o souhlas se zvláštním zpracováním
Pro některá zpracování osobních údajů vám poskytneme zvláštní informace a vyzveme vás k vyjádření souhlasu s takovým zpracováním. Upozorňujeme vás, že svůj souhlas můžete kdykoli zrušit/odvolat. 
4. S KÝM SDÍLÍME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?
a. Sdílení údajů v rámci skupiny BNP Paribas
Jsme součástí skupiny BNP Paribas, což je integrovaná bankovní pojišťovací skupina, tj. skupina společností, které úzce spolupracují po celém světě, aby vytvářely a distribuovaly různá bankovní, finanční a leasingová řešení, řešení v oblasti mobility, pojišťovací služby a produkty. 
Osobní údaje sdílíme prostřednictvím skupiny BNP Paribas pro obchodní potřeby a potřeby účinnosti jako např.: 
· na základě našich právních a regulačních povinností:
· sdílení údajů shromažďovaných proti praní špinavých peněz, financování terorismu, sankcím, embargům a v rámci postupu „Poznej svého klienta“; 
· řízení rizik včetně úvěrových a provozních rizik (hodnocení rizika / úvěrové bodování apod.);
· na základě našeho oprávněného zájmu:
· předcházení, odhalování a boj proti podvodům;
· činnosti R&D zejména pro účely dodržování předpisů, rizika a komunikační a marketingové účely;
· globální a konzistentní přehled o našich klientech;
· nabízení celé řady produktů a služeb Skupiny, abyste je mohli využívat;
· osobní přizpůsobení obsahů produktů, služeb a/nebo řešení v oblasti mobility a stanovování cen pro klienta.
b. Zveřejňování údajů mimo skupinu BNP Paribas
Abychom splnili některé z účelů popsaných v tomto Prohlášení, můžeme čas od času zveřejnit vaše osobní údaje:
· poskytovatelům služeb, kteří poskytují služby (např. IT služby, logistika, tiskařské práce, telekomunikace, vymáhání pohledávek, podniky vyřizující pojistné události, pojišťovací partneři, poradenství a konzultace a distribuce a marketing);
· bankovním a obchodním partnerům, nezávislým agentům, prostředníkům a makléřům, finančním ústavům, protistranám, registrům obchodních údajů, s nimiž máme vztah, pokud je takový přenos požadovaný, aby nám umožnil poskytnout vám služby a produkty nebo vykonávat naše smluvní závazky nebo transakce (např. banky, korespondenční banky, depozitáři, uschovatelé, emitenti cenných papírů, platební zprostředkovatelé, platformy pro výměnu, pojišťovny, provozovatelé platebních systémů, vydavatelé nebo zprostředkovatelé platebních karet); 
· agenturám, jež referují o úvěrech;
· místním nebo zahraničním finančním, daňovým, správním, trestním nebo soudním orgánům, rozhodcům či prostředníkům, vymahatelům práva, státním agenturám nebo veřejným orgánům, jimž jsme my nebo jakýkoliv člen skupiny BNP Paribas povinen zveřejnit údaje na základě:
· jejich žádosti;
· obrany nebo reakce na skutečnost, akci nebo řízení;
· dodržování nařízení nebo pokynů od orgánu, který se obrací na nás nebo jakéhokoliv člena skupiny BNP Paribas;
· poskytovateli (poskytovatelům) platebních služeb (informace o vašem (vašich) platebním(ch) účtu (účtech)) na základě povolení, které udělíte této třetí straně;
· některým regulovaným profesionálům, jako např. právníkům, notářům, ratingovým agenturám nebo auditorům, když je to za zvláštních okolností nutné (spor, audit apod.), jakož i skutečnému nebo navrhovanému nabyvateli společností nebo podniků skupiny BNP Paribas nebo našich pojišťovatelů;
· vašeho zaměstnavatele, pokud jste zaměstnanci nebo zástupci firemních klientů a potenciálních zákazníků.
c. Sdílení souhrnných nebo anonymizovaných údajů
Souhrnné nebo anonymizované údaje můžeme sdílet v rámci a vně skupiny BNP Paribas s partnery jako např. výzkumné skupiny, vysoké školy nebo inzerenti. Z těchto údajů nebude možné určit vaši totožnost.
Vaše údaje mohou být shrnuty do anonymizovaných statistických údajů, které mohou být nabídnuty profesionálním klientům k tomu, aby jim pomohly v rozvoji jejich podnikání. V tomto případě vaše osobní údaje nebudou nikdy zveřejněny a subjekty, kteří obdrží tyto anonymizované statistické údaje, vás nebudou moci identifikovat. 
5. MEZINÁRODNÍ PŘENOSY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
V případě mezinárodních přenosů pocházejících z Evropského hospodářského prostoru (EHP) do nečlenské země EHP se může uskutečnit přenos vašich osobních údajů. Pokud Evropská komise uznala nečlenskou zemi EHP jako zemi poskytující adekvátní stupeň ochrany údajů, vaše osobní údaje bude možné přenést na tomto základě.
V případě přenosů do nečlenských zemí EHP, v nichž stupeň ochrany Evropská komise neuznala za adekvátní, budeme buď spoléhat na derogaci vztahující se na konkrétní situaci (např. pokud je přenos nezbytný k plnění naší smlouvy s vámi jako např. při provádění mezinárodní platby), nebo uplatňovat následující záruky, abychom zajistili ochranu vašich osobních údajů:
· standardní smluvní doložky schválené Evropskou komisí;
· závazná firemní pravidla. 
Pro získání výtisku těchto záruk či podrobností o tom, kde jsou k dispozici, můžete zaslat písemnou žádost, jak je uvedeno v oddíle 9.
6. NA JAK DLOUHO UCHOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?
Budeme uchovávat vaše osobní údaje po dobu nutnou k tomu, abychom dodržovali platné zákony a nařízení nebo další dobu s ohledem na naše provozní požadavky, jako např. řádné vedení účtů, k usnadnění řízení vztahu s klientem a reagování na právní nároky nebo regulační požadavky. Údaje většiny klientů jsou například uchovávány na dobu trvání smluvního vztahu a deset let po ukončení smluvního vztahu. V případě potenciálních zákazníků se údaje uchovávají jeden rok. 
7. JAKÁ JSOU VAŠE PRÁVA A JAK JE MŮŽETE UPLATŇOVAT?
V souladu s platnými ustanoveními a kde je to vhodné, máte následující práva: 
· Na přístup: můžete obdržet informace týkající se zpracování vašich osobních údajů a kopie těchto osobních údajů.
· Na opravu: pokud si myslíte, že jsou vaše údaje nepřesné nebo neúplné, můžete požádat o odpovídající úpravu těchto osobních údajů.
· Na vymazání: můžete požadovat vymazání svých osobních údajů v rozsahu povoleném zákonem.
· Na omezení: můžete požadovat omezení zpracování vašich osobních údajů.
· Na vznesení námitky: můžete vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů z důvodů týkajících se vaší dané situace. Máte také naprosté právo vznést námitky proti zpracování vašich osobních údajů pro účely přímého marketingu, což zahrnuje profilování související s tímto přímým marketingem.
· Na odvolání svého souhlasu: pokud jste dali souhlas se zpracováním svých osobních údajů, máte právo kdykoliv svůj souhlas odvolat.
· Na přenositelnost údajů: pokud je to právně možné, máte právo na to, aby osobní údaje, které jste nám poskytli, byly vráceny vám, nebo je-li to technicky proveditelné, přeneseny na třetí stranu.
Pokud chcete uplatňovat výše uvedená práva, zašlete nám prosím dopis či e-mail na tuto adresu: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irsko nebo privacy@greenval-insurance.ie. Je-li to požadováno, připojte prosím naskenovaný výtisk/kopii vašeho průkazu totožnosti pro účely identifikace.
Pro uplatňování výše uvedených práv můžete rovněž vyplnit náš formulář o ochraně údajůhttps://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice.
V souladu s platnými ustanoveními kromě vašich výše uvedených práv, jste rovněž oprávněni podat stížnost příslušnému dozorčímu úřadu. 
8. JAK MŮŽETE BÝT NEUSTÁLE INFORMOVÁNI O ZMĚNÁCH TOHOTO PROHLÁŠENÍ O OCHRANĚ ÚDAJŮ?
Ve světě neustálých technologických změn musíme toto Prohlášení o ochraně údajů pravidelně aktualizovat.
Vyzýváme vás, abyste sledovali nejnovější verzi tohoto Prohlášení o ochraně údajů on-line a my vás budeme informovat o veškerých podstatných změnách prostřednictvím našich internetových stránek nebo prostřednictvím našich jiných obvyklých komunikačních kanálů (např. My Arval). 
9. JAK NÁS KONTAKTOVAT?
Pokud máte dotazy týkající se našeho používání vašich osobních údajů v rámci tohoto Prohlášení o ochraně údajů, obraťte se prosím na našeho pověřence pro ochranu osobních údajů dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com, který se bude zabývat vaším dotazem. 
Pokud se chcete dozvědět více o souborech cookie a bezpečnosti, přečtěte si naši politiku bezpečnosti klientů https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 
* „Pseudonymizace“ / „anonymizace“ znamená zpracování osobních údajů takovým způsobem, že osobní údaje už nelze přiřazovat konkrétnímu subjektu údajů bez použití dodatečných informací, za předpokladu, že takové dodatečné informace jsou uchovávány odděleně a podléhají technickým a organizačním opatřením, aby se zajistilo, že osobní údaje nejsou přiřazeny identifikované či identifikované fyzické osobě.
..............................................................................................................................................................................

FORMULÁŘ OCHRANY SOUVISEJÍCÍCH S PRÁVNÍMI ÚŘADY DATOVÝCH SUBJEKTŮ
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Vyplňte prosím následující formát a pošlete jej společnosti greenval "data protectionofficer"
• poštou na adresu: greenval insurance dac, trinity point, 10-11 leinster street south, dublin 2, irsko
Nebo
• e-mailem na adresu: privacy@greenval-insurance.ie.
Za účelem identifikace je třeba zahrnout skenování / kopii vašeho průkazu totožnosti.
vaše data
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[Zadejte své příjmení]

[image: image2.wmf]


[Zadejte svou profesionální e-mailovou adresu]
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[Zadejte svou profesionální e-mailovou adresu]
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Identifikace

[Zadejte zemi bydliště]
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[Zadejte zemi vašeho občanství]
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[Zadejte registraci vozidla] 
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TVŮJ POŽADAVEK
☐ Získejte přístup k vašim údajům: získávejte informace týkající se zpracování vašich osobních údajů a vyžádejte si kopii osobních údajů

☐ opravte své údaje, pokud se domníváte, že vaše osobní údaje jsou nepřesné nebo neúplné, můžete požádat o odpovídající úpravu údajů

☐ vymažte data: požadavek na vymazání vašich dat je povoleno podle zákona

☐ omezení údajů: můžete požádat o omezení zpracování vašich osobních údajů

☐ předmět: můžete vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů z důvodů souvisejících s vaší konkrétní situací. Máte absolutní právo vznést námitky proti zpracování vašich osobních údajů pro poručníky přímého marketingu, které zahrnují profilování související s tímto přímým marketingem

☐ odvolání souhlasu: kdy jste dříve dali svůj souhlas se zpracováním vašich osobních údajů, máte právo kdykoli svůj souhlas odvolat

☐ vrátit údaje: pokud máte právní platnost, máte právo mít osobní údaje, které nám byly poskytnuty, vráceny vám nebo, pokud je to technicky možné, převést na třetí osobu

POZNÁMKY
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