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Greeval Gegevensbeschermingsbeleid en privacyformulier (P9)
De bescherming van uw persoonlijke gegevens is belangrijk voor Greenval en de BNP Paribas Group
, en onze sterke principes in dit opzicht zijn uiteengezet in het ‘Personal Data Protection Charter’ dat beschikbaar is op https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf 
Deze Greenval kennisgeving over gegevensbescherming (zoals nader gedefinieerd in paragraaf 2) voorziet in transparante en gedetailleerde informatie met betrekking tot de bescherming van uw persoonlijke gegevens door Greenval Insurance DAC, gevestigd te Trinity Point, 10/11 Leinster Street South, Dublin 2, geregistreerd bij het Companies Registration Office in Ierland onder bedrijfsnummer 432783 en gereguleerd door de Central Bank of Ireland (hierna “wij/we”).
Wij zijn als controller verantwoordelijk voor het verzamelen en verwerken van uw persoonlijke gegevens met betrekking tot onze activiteiten. Het doel van deze kennisgeving is u op de hoogte te brengen welke persoonlijke gegevens we over u verzamelen, waarom we dergelijke gegevens gebruiken en delen, hoe lang we deze gegevens bewaren, wat uw rechten zijn en hoe u deze kunt uitoefenen. 
Indien nodig kan aanvullende informatie worden verstrekt wanneer u een specifiek product of een specifieke dienst aanvraagt. 
In deze kennisgeving zullen de volgende termen de hieronder vermelde betekenis hebben:
· Voertuig(en): verwijst naar alle typen voertuigen die door Arval worden geleased (zoals (elektrische) auto's, motorfietsen, fietsen en scooters).
· Motorvoertuig(en): verwijst specifiek naar auto's en motorfietsen, thermisch en/of elektrisch, met uitzondering van fietsen en scooters.
1. WELKE PERSOONLIJKE GEGEVENS GEBRUIKEN WE?
We verzamelen en gebruiken uw persoonlijke gegevens, d.w.z. alle gegevens waarmee u geïdentificeerd kunt worden, voor zover dit nodig is in het kader van de levering van onze producten en diensten, zoals verzekeringsproducten en -diensten (het leasen van bedrijfs- en privévoertuigen, en wagenparkbeheer) en om gepersonaliseerde producten, diensten en mobiliteitsoplossingen van hoge kwaliteit te kunnen leveren. We kunnen contact met u opnemen om u op de hoogte te brengen van uw rechten, en in geval van nood of een ongewone situatie, bijv. bij pechhulp of een ongeval. 
Afhankelijk van onder meer de categorie waaronder u valt en de producten of diensten die we, direct of indirect, aan u of uw bedrijf leveren, kunnen we verschillende soorten persoonlijke gegevens over u verzamelen, waaronder: 
· identificatiegegevens, zoals uw volledige naam, identiteit (bijv. identiteitskaart, paspoortinformatie, rijbewijs, enz.), nationaliteit, geboortedatum en -plaats, geslacht, foto, IP-adres;
· contactgegevens, zoals uw postadres, e-mailadres en telefoonnummer;
· gezinssituatie en gezinsleven, zoals uw burgerlijke staat, aantal en leeftijd van uw kinderen, en woonplaats;
· economische, financiële en fiscale informatie, zoals uw sofinummer, belastingstatus, inkomsten en andere opbrengsten en de waarde van uw activa;
· informatie over opleiding en werk, zoals uw opleidingsniveau, arbeidssituatie, de naam en het adres van uw werkgever;
· bankgegevens en financiële gegevens, zoals bankrekeninggegevens, opgegeven beleggersprofiel, kredietgeschiedenis en betalingsincidenten;
· transactiegegevens, zoals de volledige naam, adressen en gegevens van begunstigden, en communicatie over bankoverschrijvingen van de onderliggende transactie;
· gegevens met betrekking tot verzekeringsovereenkomsten, verzekeringsdekking en daarmee verband houdende claims, zoals het kenteken van uw voertuig, uw klantnummer, kopie van uw rijbewijs, geschiedenis van verzekeringsclaims, waaronder betaalde reparaties en vergoedingen, aansprakelijkheidsbeoordeling, rapporten van deskundigen en beoordelaars, identificatie en letsel van slachtoffers, en medische, financiële en juridische gegevens waar relevant en waar nodig om een claim te verwerken;
· gegevens met betrekking tot u, uw gewoonten en voorkeuren, zoals gegevens die betrekking hebben op uw gebruik van onze producten, diensten en mobiliteitsoplossingen, en gegevens die betrekking hebben op de verdeling tussen professioneel en particulier gebruik; 
· gegevens met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten in verband met boetes voor verkeersovertredingen als onderdeel van de dienst “Fines Management”; 
· gegevens van uw interacties met ons, zoals onze internetwebsites, onze apps, onze sociale media-pagina's (verbinding- en trackinggegevens zoals cookies, verbinding met onlineservices, IP-adres, interacties met onze externe claimbeheerders), vergaderingen, oproepen, chats, e-mail, interviews en telefoongesprekken;
· videobeveiliging (waaronder CCTV) en geolocatiegegevens (bijvoorbeeld om de locatie van een ongeluk te identificeren);
· informatie over uw apparaat, zoals het IP-adres, technische specificaties en unieke identificatiegegevens; en 
· aanmeldgegevens om verbinding te maken met de website en apps van BNP Paribas.
We kunnen de volgende speciale categorieën gegevens verzamelen op basis van de voorwaarden van uw overeenkomst met Arval en/of de verzekeringspolis van Greenval, bijv.:
gezondheidsgegevens: zoals voor het afsluiten en uitvoeren van sommige verzekeringsovereenkomsten, inclusief de afhandeling van claims waarbij medische en juridische gegevens nodig kunnen zijn om een claim te verwerken. Deze gegevens worden alleen verwerkt op een ‘need-to-know’-basis.
We vragen nooit om andere gevoelige persoonlijke gegevens, zoals gegevens met betrekking tot uw ras of etnische afkomst, politieke meningen, religieuze of filosofische overtuigingen, lidmaatschap van een vakbond, genetische gegevens of gegevens met betrekking tot uw seksleven of seksuele geaardheid, tenzij dit vereist is onder een wettelijke verplichting. 
2. OP WIE HEEFT DEZE KENNISGEVING BETREKKING EN VAN WIE VERZAMELEN WE PERSOONLIJKE GEGEVENS?
We verzamelen gegevens rechtstreeks van u als (potentiële) klant, medewerkers van (potentiële) klanten (wanneer u contact met ons opneemt, onze website bezoekt, onze apps, producten en diensten gebruikt, of deelneemt aan een enquête of een evenement met ons), maar ook indirect met betrekking tot andere personen. We kunnen dus gegevens verzamelen over personen die geen directe relatie met ons hebben, maar wel gerelateerd zijn aan u, de (potentiële) klant, zoals bijvoorbeeld: 
· familieleden van verzekerden; 
· begunstigden van uw verzekeringsovereenkomsten of -polissen; 
· uiteindelijke begunstigden;
· aandeelhouders van de vennootschap;
· vertegenwoordigers van een juridische entiteit; en
· personeel van dienstverleners en commerciële partners.
Wanneer u ons persoonlijke gegevens van derden verstrekt, zoals hierboven genoemd, vergeet dan niet deze persoon in te lichten dat we hun persoonlijke gegevens verwerken en ze door te verwijzen naar deze kennisgeving over gegevensbescherming. 
Om onze database te verifiëren of te verrijken, kunnen we ook persoonlijke gegevens verkrijgen van:
· andere entiteiten van de BNP Paribas Group; 
· onze klanten (bedrijven of personen);
· onze zakenpartners (waaronder OEM);
· betalingsdienstaanbieders en aggregatoren van rekeninginformatie; 
· derden, zoals kredietinformatiebureaus en fraudepreventiebureaus of gegevensmakelaars, die er verantwoordelijk voor zijn dat zij de relevante informatie op wettige wijze verzamelen; 
· publicaties/databanken die door officiële autoriteiten of derden ter beschikking worden gesteld (bijv. het Staatsblad van de Franse Republiek en databanken die door financiële toezichthoudende autoriteiten worden beheerd); 
· websites/sociale media-pagina's van rechtspersonen of professionele klanten met informatie die door u openbaar is gemaakt (bijv. uw eigen website of sociale media); en 
· openbare informatie, zoals informatie in de pers.
3. WAAROM EN OP WELKE BASIS GEBRUIKEN WE UW PERSOONLIJKE GEGEVENS? 
3.1. Als u een werknemer of vertegenwoordiger van een (potentiële) zakelijke klant bent (al naar gelang het geval)
We kunnen persoonlijke gegevens verwerken voor onder andere de onderstaande doeleinden (niettegenstaande andere toepassingen zoals beschreven in paragraaf 3.3 hieronder). 
· Om onze rechtmatige belangen te behartigen 
· Voor het beheer van voertuigen en bijbehorende diensten kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u diensten aan te bieden met betrekking tot de voorbereiding, aflevering of het gebruik en het beheer van voertuigen, waaronder: 
· het configureren en bepalen van de prijs van uw voertuig;
· het leveren van uw voertuig op de locatie van uw keuze, mogelijk met laadapparatuur voor elektrische voertuigen in samenwerking met geselecteerde aanbieders;
· OEM's terugroepacties in geval van een defect;
· reparaties, onderhoud en banden;
· het beheer van ongevallen en verzekeringsdoeleinden; en
· pechhulp.
· Voor brandstofkaarten, mobiliteitskaarten en tolgelden kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u te voorzien van een brandstofkaart (om uw brandstof te betalen) of mobiliteitskaart (om u te voorzien van multi-mobiliteitsoplossingen). 
· Voor het opleiden van bestuurders kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om uw bewustzijn te vergroten van de invloed van uw rijgedrag op het milieu of als u uw veiligheid op de weg wilt verbeteren.
· Voor het beheer van verkeers- en parkeerboetes en overtredingen die verband houden met het gebruik van het voertuig als onderdeel van de dienst “Fines Management”, voor zover dit wettelijk toegestaan is. 
· Voor het beheer van de account van onze klant kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om de accounts van onze klanten te beheren, om de contractuele relatie met onze zakelijke klanten van wie u een werknemer bent te beheren of om u op de hoogte te houden van de ontwikkeling van onze diensten.
· Voor de rapportage aan klanten kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u diensten aan te kunnen bieden op het gebied van wagenparkbeheer die verband houden met het voertuiggebruik (afgelegde kilometers, brandstof- of alternatieve energieconsumptie, enz.).
· Om u toegang te bieden tot ons digitale platform kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u onze digitale platforms voor verschillende doeleinden gebruikt (om uw persoonlijke gegevens of gegevens met betrekking tot voertuigen te beheren of om bijvoorbeeld toegang te krijgen tot reisinformatie). 
· Om het oplossen van geschillen te beheren, u te helpen en uw verzoeken en klachten te beantwoorden. 
· Om toegang te bieden tot de gebouwen en bezittingen van Arval kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u ons in ons gebouw bezoekt om de juiste toegangs- en beveiligingscontrole te behouden.
· Om met u te communiceren kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u contact met ons wilt opnemen, wanneer u ons om informatie over onze onderneming of onze diensten verzoekt of wanneer uw contract moet worden herzien.
· Voor facturering en terugvorderingen.
3.2. Als u een (potentiële) particuliere leaseklant bent
We kunnen persoonlijke gegevens verwerken voor onder andere de onderstaande doeleinden (niettegenstaande andere toepassingen zoals beschreven in paragraaf 3.3 hieronder). 
· Om een contract uit te voeren of op uw verzoek stappen te ondernemen voordat we een contract met u aangaan 
We gebruiken uw persoonlijke gegevens om onze overeenkomsten aan te gaan en uit te voeren, en om onze relatie met u te beheren, waaronder:
· het bepalen van uw kredietscore en uw terugbetalingscapaciteit; 
· om te evalueren (bijv. op basis van uw kredietscore) of we u een product of dienst kunnen aanbieden en onder welke voorwaarden (waaronder de prijs);
· om u te helpen door bepaalde aanvragen te beantwoorden;
· om u producten, diensten, een specifiek systeem (zoals een EV-laadstation) of mobiliteitsoplossingen te bieden; en
· om uitstaande schulden te beheren. 
· om een contract met u aan te gaan kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u als een nieuwe klant te registreren, een contract aan te gaan en dit met u uit te voeren;
· voor facturering en terugvorderingen;
· om enquêtes uit te voeren kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer we u een enquête sturen om onze diensten en producten te verbeteren door uw feedback te vragen en uw tevredenheid te meten;
· voor voertuigbeheer en bijbehorende diensten kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u diensten aan te bieden met betrekking tot de voorbereiding, aflevering of het gebruik en het beheer van voertuigen: 
· om uw voertuig te configureren en de prijs te bepalen;
· om uw voertuig op de locatie van uw keuze te leveren, mogelijk met laadapparatuur voor elektrische voertuigen in samenwerking met geselecteerde aanbieders;
· voor OEM's terugroepacties in geval van een defect;
· voor reparaties, onderhoud en banden;
· voor ongevallenbeheer;
· voor pechhulp;
· om aanvullende, door u gekozen, diensten te leveren;
· Voor brandstofkaarten, mobiliteitskaarten en tolgelden kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om u te voorzien van een brandstofkaart (om uw brandstof te betalen) of mobiliteitskaart (om uw elektrische auto op te laden); 
· Voor het opleiden van bestuurders kunnen we persoonlijke gegevens verwerken om uw bewustzijn te vergroten van de invloed van uw rijgedrag op het milieu of als u uw veiligheid op de weg wilt verbeteren.
· Voor het beheer van verkeers- en parkeerboetes en overtredingen die verband houden met het gebruik van het voertuig als onderdeel van de dienst “Fines Management”, voor zover dit wettelijk toegestaan is.
· Om u toegang te bieden tot onze digitale platforms kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u onze digitale platforms voor verschillende doeleinden gebruikt (om uw persoonlijke gegevens of gegevens met betrekking tot voertuigen te beheren of om bijvoorbeeld toegang te krijgen tot reisinformatie). 
· Om het oplossen van geschillen te beheren, u te helpen en uw verzoeken en klachten te beantwoorden. 
· Om toegang te bieden tot de gebouwen en bezittingen van Arval kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u ons in ons gebouw bezoekt om de juiste toegangs- en beveiligingscontrole te behouden. 
· Om met u te communiceren kunnen we persoonlijke gegevens verwerken wanneer u contact met ons wilt opnemen, wanneer u ons om informatie over onze onderneming of onze diensten verzoekt of wanneer uw contract moet worden herzien. 
· Om te evalueren (bijv. op basis van uw kredietscore) of we u een product of dienst kunnen aanbieden en onder welke voorwaarden (waaronder de prijs).
3.3. Als u ofwel (i) een werknemer of wettelijke vertegenwoordiger van een (potentiële) klant bent, of (ii) een (potentiële) particuliere leaseklant bent
a. Om te voldoen aan onze wettelijke en reglementaire verplichtingen of die van de BNP Paribas Group 
We gebruiken uw persoonlijke gegevens om te voldoen aan regelgeving, met name met betrekking tot banken en financiën:
· om fraude te beheren, te voorkomen en op te sporen; 
· om risico's te bewaken en te rapporteren (financiële, krediet-, juridische, nalevings-, reputatie- of wanbetalingsrisico's, enz.) die wij en/of de BNP Paribas Group zouden kunnen lopen; 
· om, indien nodig, telefoongesprekken, chats, e-mail, enz. vast te leggen; 
· om het witwassen van geld en de financiering van terrorisme te voorkomen en op te sporen, en regelgeving met betrekking tot sancties en embargo's na te leven via ons KYC-proces (‘Know Your Customer’, ken je klant) (door u en uw identiteit te verifiëren, de gegevens van u of uw onderneming, zoals van toepassing, te controleren tegen sanctielijsten en uw profiel te bepalen); 
· om verdachte bestellingen en transacties op te sporen en te beheren;
· om bij te dragen aan het bestrijden van belastingfraude en te voldoen aan de verplichtingen inzake belastingcontrole en -kennisgeving;
· om transacties te registreren voor boekhoudkundige doeleinden;
· om informatie uit te wisselen met betrekking tot belastingrecht;
· om risico's te voorkomen, op te sporen en te melden in verband met sociale verantwoordelijkheden van ondernemingen en duurzame ontwikkeling;
· om omkoping op te sporen en te voorkomen;
· om verschillende handelingen, transacties of bestellingen te melden of te reageren op een officieel verzoek van een naar behoren geautoriseerde plaatselijke of buitenlandse financiële, fiscale, administratieve, strafrechtelijke of gerechtelijke autoriteit, arbiter of bemiddelaar, wetshandhaving, staatsorgaan of openbaar lichaam.
b. Om onze rechtmatige belangen te behartigen
We gebruiken uw persoonlijke gegevens, waaronder uw transactiegegevens: 
· om risico’s te beheren door middel van: 
· transactiebewijzen, waaronder elektronisch bewijsmateriaal;
· het beheren, voorkomen en opsporen van fraude; 
· het innen van schulden;
· het instellen van claims en verdedigen van claims van derden. 
· om ons aanbod en dat van andere BNP Paribas-entiteiten aan u te personaliseren door:
· de kwaliteit van onze producten en diensten te verbeteren; 
● Een dergelijke personalisering kan worden bereikt door: 
· het segmenteren van onze (potentiële) klanten;
· het analyseren van uw gewoonten en voorkeuren via onze verscheidene communicatiekanalen (bezoeken aan onze vestigingen, e-mails of berichten, bezoeken aan onze website, enz.);
· het delen van uw gegevens met andere BNP Paribas-entiteiten, met name als u een klant van die andere entiteit bent of gaat worden om de introductie te versnellen;
· het koppelen van producten of diensten die u al bezit of gebruikt aan andere gegevens die we over u hebben (we kunnen bijvoorbeeld vaststellen dat u kinderen hebt, maar nog geen gezinsverzekering);
· rekening te houden met gemeenschappelijke kenmerken of gedragingen onder huidige klanten, en voor doelgerichte doeleinden te zoeken naar anderen die dezelfde kenmerken hebben.
· voor Onderzoek & Ontwikkeling (O&O) en analyses, waaronder het opstellen van individuele statistische/voorspellende modellen (in welk geval, waar mogelijk, dergelijke gegevens worden geanonimiseerd of geaggregeerd), om:
· onze operationele processen te optimaliseren en te automatiseren (bijv. door het creëren van een FAQ-chatbot);
· producten, diensten of mobiliteitsoplossingen aan te bieden die het best aan uw behoeften voldoen of uw belangen als klant en/of gebruiker te beschermen;
· de distributie, inhoud en prijzen van producten, diensten en mobiliteitsoplossingen aan te passen aan uw profiel en met betrekking tot uw belangen als klant en/of gebruiker;
· nieuwe aanbiedingen te creëren;
· om beveiligingsredenen en de prestaties van IT-systemen, waaronder: 
· het beheren van onze IT, zoals de infrastructuur (bijv. gedeelde platforms), bedrijfscontinuïteit en beveiliging (bijv. het verifiëren van internetgebruikers);
· het voorkomen van mogelijke beveiligingsfouten, en het verbeteren van de authenticatie van klanten en het beheer van toegangsrechten; 
· het beveiligingsbeheer verbeteren;
· het voorkomen van persoonlijk letsel en schade aan personen en goederen (bij. door videobescherming).
· en meer in het algemeen:
· om u op de hoogte te brengen over onze producten, diensten en mobiliteitsoplossingen;
· om financiële transacties uit te voeren, zoals de verkoop van obligaties, en de effectisering, financiering of herfinanciering van de BNP Paribas Group;
· om wedstrijden en spelletjes, loterijen of andere promotionele activiteiten te organiseren;
· om tevredenheids- en opinieonderzoeken onder klanten uit te voeren;
· om de procesefficiëntie te verbeteren (zoals het opleiden van onze medewerkers door telefoongesprekken op te nemen in onze callcenters en ons belscript te verbeteren);
· om onze processen te automatiseren, zoals het testen van toepassingen, het automatisch afhandelen van klachten, enz.; 
· om het risico- en nalevingsbeheer te verbeteren;
· om het beheren, voorkomen en opsporen van fraude te verbeteren;
· om de strijd tegen het witwassen van geld en de financiering van terrorisme te verbeteren;
In ieder geval blijven onze rechtmatige belangen proportioneel en controleren we aan de hand van een afwegingstoets of uw belangen of grondrechten behouden blijven. Indien u meer informatie wilt over een dergelijke afwegingstoets, kunt u contact met ons opnemen via de contactgegevens in paragraaf 9 “Contact met ons opnemen” hieronder.
c. Om uw keuze te respecteren als we uw toestemming hebben gevraagd voor een specifieke verwerking
Voor het verwerken van bepaalde persoonlijke gegevens geven we u specifieke informatie en nodigen we u uit om toestemming te geven voor een dergelijke verwerking. U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken. 
4. MET WIE DELEN WE UW PERSOONLIJKE GEGEVENS?
a. Het delen van informatie binnen de BNP Paribas Group
We maken deel uit van de BNP Paribas Group en dit is een geïntegreerde bankverzekeringsgroep, dat wil zeggen een groep bedrijven die over de hele wereld nauw samenwerken om diverse diensten en producten op het gebied van bankieren, financiën, leasing, mobiliteitsoplossingen en verzekeringen te creëren en te distribueren. 
We delen persoonlijke gegevens via de BNP Paribas Group om commerciële redenen en voor efficiëntie: 
· op basis van onze wettelijke en reglementaire verplichtingen, zoals;
· het delen van verzamelde gegevens om het witwassen van geld en de financiering van terrorisme tegen te gaan, op basis van sancties, embargo's en voor de “Know Your Customer”-procedure; 
· het beheren van risico’s, waaronder krediet- en operationele risico's (risicobeoordeling/kredietscoren, enz.);
· op basis van onze rechtmatige belangen, zoals;
· het voorkomen, opsporen en bestrijden van fraude;
· O&O-activiteiten, met name voor naleving, risicobeheer en communicatie- en marketingdoeleinden;
· het creëren van een wereldwijd en consistent overzicht van onze klanten;
· het aanbieden van het volledige assortiment producten en diensten van de Groep zodat u hiervan kunt profiteren;
· het personaliseren van de inhoud en prijzen van producten, diensten en/of mobiliteitsoplossingen voor klanten.
b. Het overdragen van informatie buiten de BNP Paribas Group
Om een aantal van de in deze kennisgeving beschreven doeleinden te kunnen verwezenlijken, kunnen we van tijd tot tijd uw persoonlijke gegevens overdragen aan:
· dienstverleners die diensten aan ons leveren (bijv. IT-diensten, logistiek, drukkerijen, telecommunicatie, innen van schulden, schadebehandelaars, verzekeringspartners, advisering, distributie en marketing);
· banken- en handelspartners, onafhankelijke tussenpersonen, financiële instellingen, tegenpartijen; transactieregisters waarmee we betrekkingen onderhouden als een dergelijke overdracht nodig is om ons in staat te stellen u de diensten en producten te leveren of onze contractuele verplichtingen of transacties na te komen (bijv. banken, correspondentbanken, bewaarders, emittenten van effecten, betaalorganen, wisselplatforms, verzekeringsmaatschappijen, aanbieders van betalingssystemen, uitgevende instellingen of tussenpersonen op het gebied van betaalkaarten); 
· kredietinformatiebureaus;
· plaatselijke of buitenlandse financiële, fiscale, administratieve, strafrechtelijke of gerechtelijke autoriteiten, arbiters of bemiddelaars, wetshandhaving, staatsagentschappen of openbare lichamen, aan welke wij of entiteiten van de BNP Paribas Group verplicht zijn om informatie openbaar te maken:
· op hun verzoek;
· voor het verdedigen of reageren op een zaak, vordering of procedure;
· om regelgeving of richtlijnen van autoriteiten die op ons of een entiteit van de BNP Group van toepassing zijn na te leven;
· dienstverlener(s) (informatie over uw betaalrekening(en)) op basis van de toestemming die u aan deze derde hebt verleend;
· bepaalde gereguleerde professionals zoals advocaten, notarissen, ratingbureaus of auditors wanneer dit nodig is onder specifieke omstandigheden (rechtszaken, audits, enz.), alsmede aan de feitelijke of voorgestelde koper van de ondernemingen of bedrijven van de BNP Paribas Group of onze verzekeraars;
· uw werkgever, als u een werknemer of vertegenwoordiger bent van een (potentiële) zakelijke klant.
c. Het delen van samengevoegde of geanonimiseerde gegevens
We kunnen samengevoegde of geanonimiseerde gegevens binnen en buiten de BNP Paribas Group delen met partners zoals onderzoeksgroepen, universiteiten of adverteerders. U kunt niet worden geïdentificeerd aan de hand van deze gegevens.
Uw gegevens kunnen worden samengevoegd in anonieme statistieken die aan professionele klanten kunnen worden aangeboden om hen te helpen bij de ontwikkeling van hun onderneming. In een dergelijk geval zullen uw persoonlijke gegevens nooit openbaar worden gemaakt en degenen die deze geanonimiseerde statistieken ontvangen zullen u niet kunnen identificeren. 
5. INTERNATIONALE OVERDRACHT VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS 
Uw persoonlijke gegevens kunnen internationaal worden overgedragen vanuit de Europese Economische ruimte (EER) naar een niet-EER-land wanneer de Europese Commissie heeft erkend dat dit niet-EER-land een adequaat niveau van gegevensbescherming biedt.
Voor de overdracht naar landen buiten de EER waar het beschermingsniveau niet door de Europese Commissie als toereikend is erkend, zullen we ofwel vertrouwen op een afwijking die van toepassing is op de specifieke situatie (bijvoorbeeld als de overdracht noodzakelijk is om onze overeenkomst met u uit te voeren, zoals bij het verrichten van een internationale betaling) of een van de volgende waarborgen implementeren om de bescherming van uw persoonlijke gegevens te garanderen:
· modelcontractbepalingen goedgekeurd door de Europese Commissie;
· bindende bedrijfsregels. 
Om een kopie van deze waarborgen of informatie te verkrijgen over waar deze beschikbaar zijn, kunt u een schriftelijk verzoek sturen zoals beschreven in paragraaf 9.
6. HOE LANG BEWAREN WE UW PERSOONLIJKE GEGEVENS?
We zullen uw persoonlijke gegevens bewaren gedurende de periode die nodig is om te voldoen aan de toepasselijke wetten en voorschriften of een andere periode met betrekking tot onze operationele vereisten, zoals voor een goede boekhouding, het faciliteren van het beheer van klantrelaties, en het reageren op wettelijke claims of wettelijke verzoeken. De meeste gegevens van de klant worden bijvoorbeeld bewaard gedurende de contractuele relatie en tien jaar na het einde van deze contractuele relatie. Voor potentiële klanten worden gegevens een jaar bewaard. 
7. WAT ZIJN UW RECHTEN EN HOE KUNT U ZE UITOEFENEN?
In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving en waar van toepassing hebt u de volgende rechten: 
· Toegang: u kunt informatie verkrijgen over de verwerking van uw persoonlijke gegevens en een kopie van deze persoonlijke gegevens.
· Corrigeren: wanneer u van mening bent dat uw persoonlijke gegevens onnauwkeurig of onvolledig zijn, kunt u verzoeken om dergelijke persoonlijke gegevens dienovereenkomstig te wijzigen.
· Wissen: u kunt de verwijdering van uw persoonlijke gegevens eisen, voor zover dit wettelijk toegestaan is.
· Beperken: u kunt om het beperken van de verwerking van uw persoonlijke gegevens verzoeken.
· Bezwaar maken: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonlijke gegevens, om redenen die verband houden met uw specifieke situatie. U hebt het absolute recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonlijke gegevens voor direct-marketingdoeleinden, waaronder het profileren met betrekking tot dergelijke direct-marketing.
· Toestemming intrekken: wanneer u toestemming hebt gegeven voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens, hebt u het recht uw toestemming op elk moment in te trekken.
· Gegevensoverdraagbaarheid: waar wettelijk van toepassing, hebt u het recht om te verzoeken dat de persoonlijke gegevens die u aan ons hebt verstrekt aan u worden teruggestuurd of, waar technisch mogelijk, aan een derde worden overgedragen.
Als u de hierboven vermelde rechten wilt uitoefenen, stuur dan een brief of e-mail naar het volgende adres: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Ierland of privacy@greenval-insurance.ie. Voeg indien nodig een scan/kopie van uw identiteitsbewijs bij voor identificatiedoeleinden.

U kunt ook ons formulier voor gegevensbescherming https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-noticeinvullen om de hierboven vermelde rechten uit te oefenen.
In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving hebt u naast uw bovenstaande rechten tevens het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit. 
8. HOE BLIJFT U OP DE HOOGTE VAN DE WIJZIGINGEN IN DEZE KENNISGEVING OVER GEGEVENSBESCHERMING?
In een wereld waar technologie continue veranderingen ondergaat, moeten we deze kennisgeving over gegevensbescherming mogelijk regelmatig bijwerken.
We nodigen u daarom uit om de nieuwste versie van deze kennisgeving over gegevensbescherming online te bekijken en we zullen u op de hoogte stellen van eventuele materiële wijzigingen via onze website of via onze andere gebruikelijke communicatiekanalen (bijv. via ‘My Arval’). 
9. HOE KUNT U CONTACT MET ONS OPNEMEN?
Als u vragen hebt met betrekking tot het gebruik van uw persoonlijke gegevens door ons onder deze kennisgeving over gegevensbescherming, kunt u contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com, die uw vraag zal behandelen. 
Als u meer wilt weten over cookies en beveiliging, lees dan ons cookiebeleid en ons beleid voor klantenbeveiliging https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 
* ‘Pseudonimisering’/‘anonimisering’ verwijst naar het verwerken van persoonlijke gegevens op zodanige wijze dat de persoonlijke gegevens zonder het gebruik van aanvullende informatie niet langer aan een specifieke betrokkene kunnen worden toegeschreven, op voorwaarde dat dergelijke aanvullende informatie afzonderlijk wordt bewaard en onderworpen is aan technische en organisatorische maatregelen om ervoor te zorgen dat de persoonlijke gegevens niet kunnen worden toegeschreven aan een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon.
…………………………………………………………………………………………………………………………………
gegevenssubjecten rechten privacyformulier
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Vul het volgende formaat in en stuur het naar Greenval "Data ProtectionOfficer"

Met de post naar: greenval insurance dac, trinity point, 10-11 leinster street south, dublin 2, ierland
Of
Per e-mail naar: privacy@greenval-insurance.ie.
Voeg een scan / kopie van uw identiteitskaart toe voor identificatiedoeleinden.
JOUW GEGEVENS

[Typ uw voornaam]
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[Typ je achternaam]
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[Typ uw professionele e-mailadres]
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[Typ de e-mail waarmee u contact wilt opnemen]
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IDENTIFICATIE

[Voer uw land van verblijf in]
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[Typ het land van uw staatsburgerschap]
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[Typ uw voertuigregistratie] 
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JE AANVRAAG
☐ Toegang tot uw gegevens: verkrijg informatie over de verwerking van uw persoonlijke gegevens en vraag om een ​​kopie van uw persoonlijke gegevens

☐ Uw gegevens corrigeren wanneer u bedenkt dat uw persoonlijke gegevens onjuist of onvolledig zijn, dan kunt u een verzoek indienen om uw gegevens dienovereenkomstig te wijzigen

☐ Wissen van uw gegevens: verzoek om verwijdering van uw gegevens de wettelijk toegestane uitbreiding

☐ Beperking van uw gegevens: u kunt de beperking van de verwerking van uw persoonlijke gegevens aanvragen

☐ Voorwerp: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonlijke gegevens, om redenen die verband houden met uw specifieke situatie. U hebt het absolute recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor direct marketing porpouse, waaronder profilering met betrekking tot dergelijke direct marketing

☐ Intrekking intrekken: wanneer u eerder uw toestemming hebt gegeven voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens, hebt u het recht om uw toestemming op elk gewenst moment in te trekken

☐ Retourneer uw gegevens: indien wettelijk toegestaan, hebt u het recht om de door u aan ons verstrekte persoonlijke gegevens naar u terug te sturen of, indien technisch mogelijk, over te dragen aan een derde partij

OPMERKINGEN
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DE RECHTEN PRIVACYFORMULIER VAN DE DATA-ONDERWERPEN








� https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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