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OZNÁMENIE GREENVAL O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV & FORMULÁR OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV PRE SUBJEKTY ÚDAJOV (P9)
Ochrana vašich osobných údajov je dôležitá pre spoločnosť Greenval a Skupinu BNP Paribas
, ktoré v tejto súvislosti prijali silné zásady vo svojej Charte ochrany osobných údajov dostupnej na stránke https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
Toto „Oznámenie“ o ochrane údajov spoločnosti Greenval vám poskytuje (ako je definované v časti 2) transparentné a podrobné informácie týkajúce sa ochrany vašich osobných údajov spoločnosťou Greenval Insurance DAC so sídlom v Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublin 2, registrovanej na Úrade pre evidenciu spoločností v Írsku pod číslom spoločnosti 432783 a regulovanej Írskou centrálnou bankou („my“).

Ako správca zodpovedáme za zhromažďovanie a spracovanie vašich osobných údajov v súvislosti s našimi činnosťami. Účelom tohto oznámenia je informovať vás o tom, ktoré osobné údaje o vás zhromažďujeme, dôvody, prečo tieto údaje používame a zdieľame, ako dlho ich uchovávame, aké sú vaše práva a ako ich môžete uplatniť. 

V prípade potreby môžu byť poskytnuté ďalšie informácie, keď žiadate o konkrétny produkt alebo službu. 

V tomto oznámení majú nasledujúce pojmy nasledujúci význam:

· Vozidlo (vozidlá): označuje všetky typy vozidiel prenajatých spoločnosťou Arval (napr. autá, motocykle, bicykle a skútre, elektrické alebo iné)
· Motorové vozidlo (vozidlá): týka sa osobitne automobilov a motocyklov, termálnych a/alebo elektrických, s výnimkou bicyklov a skútrov.
1. KTORÉ OSOBNÉ ÚDAJE O VÁS POUŽÍVAME?
Zhromažďujeme a používame vaše osobné údaje, to znamená akékoľvek informácie, ktoré vás identifikujú alebo umožňujú vašu identifikáciu, a to v nevyhnutnom rozsahu v rámci poskytovania našich produktov a služieb, ako sú poistné produkty a služby (lízing firemných vozidiel, správa vozového parku, súkromné vozidlá). prenájmu) a s cieľom dosiahnuť vysoký štandard personalizovaných produktov, služieb a riešení mobility. Môžeme vás kontaktovať, aj aby sme vás informovali o vašich právach v prípade tiesňovej alebo atypickej situácie: pomoci alebo nehody. 
Okrem iného, v závislosti od vašej kategórie dotknutých osôb a od typu produktov alebo služieb, ktoré poskytujeme vám alebo vašej spoločnosti, priamo alebo nepriamo, môžeme o vás zhromažďovať rôzne typy osobných údajov, vrátane: 

· identifikačné informácie (napr. celé meno, totožnosť (napr. občiansky preukaz, informácie o pase, vodičský preukaz atď.), štátna príslušnosť, miesto a dátum narodenia, pohlavie, fotografia, IP adresa);

· kontaktné informácie (napr. poštová adresa a e-mailová adresa, telefónne číslo);

· rodinná situácia a rodinný život (napr. rodinný stav, počet a vek detí, miesto pobytu);

· ekonomické, finančné a daňové informácie (napr. daňové identifikačné číslo, daňový status, príjmy a iné príjmy, hodnota vášho majetku);

· informácie o vzdelaní a zamestnaní (napr. úroveň vzdelania, zamestnanie, meno zamestnávateľa, miesto);

· bankové a finančné informácie (napr. podrobnosti o bankovom účte, deklarovaný profil investora, úverová história, platobný incident);

· údaje o transakcii (vrátane úplných mien príjemcov, adresy a podrobností vrátane komunikácie o bankových prevodoch príslušnej transakcie);
· údaje týkajúce sa poistných zmlúv, poistného krytia a súvisiacich škôd (napr. evidenčné číslo vozidla, identifikačné číslo klienta, kópia vodičského preukazu, história poistných udalostí, vrátane vyplatených opráv a náhrad, hodnotenie zodpovednosti, správy expertov a hodnotiteľov, identifikácia obetí a úrazov, lekárske, finančné a právne údaje, ak sú relevantné a ak je to potrebné na vybavenie akýchkoľvek právnych nárokov);

· údaje týkajúce sa vás, vašich zvykov a preferencií napr.:
· údaje, ktoré sa týkajú vášho používania našich produktov, služieb a riešení mobility;

· údaje, ktoré sa týkajú rozdelenia medzi profesionálnym a súkromným používaním;
· údaje týkajúce sa odsúdení za trestné činy a priestupkov v súvislosti s pokutami za dopravné priestupky v rámci služby „Správa pokút“.

· údaje z vašich interakcií s nami: (napr. naše internetové stránky, naše aplikácie, naše stránky sociálnych médií (údaje o pripojení a sledovaní, ako sú súbory cookie, pripojenie k online službám, IP adresa, interakcie s našimi správcami nárokov tretích strán), zo stretnutí, telefonátov, chatov, e-mailov, rozhovorov, telefonických rozhovorov; a

· Údaje o videoochrane (vrátane CCTV) a geolokačné údaje (napr. na identifikáciu miesta havárie);

· Informácie o vašom zariadení (IP adresa, technické špecifikácie a jedinečne identifikačné údaje); 

· prihlasovacie údaje používané na pripojenie k webovej stránke a aplikáciám spoločnosti BNP Paribas.
Nasledujúce špeciálne kategórie údajov môžeme zhromažďovať na základe podmienok vašej zmluvy so spoločnosťou Arval a / alebo poistnej zmluvy poskytnutej spoločnosťou Greenval, napríklad:  

Zdravotné údaje: napríklad na uzavretie a plnenie niektorých poistných zmlúv vrátane vybavovania poistných udalostí, pri ktorých môžu byť na vybavenie poistnej udalosti potrebné lekárske a právne údaje. Tieto údaje sa spracúvajú na základe striktnej potreby vedieť.

Nikdy od vás nebudeme žiadať žiadne ďalšie citlivé osobné údaje, ako sú údaje týkajúce sa vášho rasového alebo etnického pôvodu, politických názorov, náboženského alebo filozofického presvedčenia, členstva v odboroch, genetických údajov alebo údajov týkajúcich sa vášho sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie, pokiaľ to nevyžaduje zákonná povinnosť.

2. KOHO SA TOTO OZNÁMENIE TÝKA A OD KOHO ZHROMAŽĎUJEME OSOBNÉ ÚDAJE?
Zhromažďujeme údaje priamo od vás ako zákazníkov, potenciálnych zákazníkov, zamestnancov našich zákazníkov alebo potenciálnych zákazníkov (keď nás kontaktujete, navštívite náš web alebo naše aplikácie, použijete naše produkty a služby, zúčastníte sa nášho prieskumu alebo udalosti), ale tiež údaje týkajúce sa iných jednotlivcov nepriamo. Môžeme teda zhromažďovať informácie o jednotlivcoch, hoci s nami nemajú žiadny priamy vzťah, ale súvisia s vami, zákazníkom alebo potenciálnym zákazníkom, napríklad: 
Rodinní príslušníci poistencov;

· Príjemcovia vašich poistných zmlúv alebo zmlúv; 

· Koneční vlastníci;

· Akcionári spoločnosti;

· Zástupcovia právnickej osoby;

· Zamestnanci poskytovateľa služieb a obchodných partnerov.

Keď nám poskytnete osobné údaje tretích strán, ako sú ktorékoľvek z vyššie uvedených, nezabudnite tieto osoby informovať, že spracovávame ich osobné údaje, a odkážte ich na toto Oznámenie o ochrane údajov.

Za účelom overenia alebo obohatenia našej databázy môžeme tiež získať osobné údaje od/z:

· ďalších subjektov Skupiny BNP Paribas;

· našich zákazníkov (firemných alebo jednotlivcov);

· našich obchodných partnerov (vrátane originálnych výrobcov zariadení (OEM));

· poskytovateľov a zhromažďovateľov služieb iniciovania platieb (poskytovateľov informačných služieb o účtoch);

· tretích strán, ako sú úverové referenčné agentúry a agentúry na predchádzanie podvodom alebo sprostredkovatelia údajov, ktorí sú zodpovední za zabezpečenie zákonného zhromažďovania príslušných informácií;

· publikácií / databáz sprístupnených úradnými orgánmi alebo tretími stranami (napr. francúzsky úradný vestník, databázy prevádzkované orgánmi finančného dohľadu);

· webových stránok / stránok sociálnych médií právnických osôb alebo profesionálnych zákazníkov, ktoré obsahujú vami zverejnené informácie (napr. vaše vlastné webové stránky alebo sociálne médiá);

· verejných informácií, napríklad informácie z tlače.

3. PREČO A NA KTOROM ZÁKLADE POUŽÍVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE?
3.1. Ak ste zamestnancami alebo zástupcami firemných klientov a potenciálnych zákazníkov (podľa okolností)
Osobné údaje môžeme spracovávať, okrem iného, na nasledujúce účely (bez ohľadu na ďalšie spôsoby použitia, ktoré sú opísané v časti 3.3 nižšie):
· Aby sme splnili náš oprávnený záujem 

· Na riadenie vozového parku a súvisiace služby: môžeme spracúvať osobné údaje, aby sme vám mohli poskytovať služby spojené s prípravou, dodávkou alebo používaním a správou vozidiel vrátane:

· konfigurácie a cenovej ponuky vášho vozidla;

· dodania vášho vozidla na miesto podľa vášho výberu, prípadne s vybavením súvisiacim s elektrickými nabíjacími zariadeniami vozidiel v spolupráci s vybranými poskytovateľmi;

· v prípade OEM kampaní stiahnutia z trhu v prípade poruchy;

· opravy, údržbu a pneumatík;

· na účely riadenia nehôd a poistenia;

·  cestnej pomoci;

· Pre palivové karty, karty mobility a mýto. Môžeme spracovávať osobné údaje, aby sme vám poskytli palivovú kartu (na zaplatenie vášho paliva), mobilné karty (aby sme vám poskytli viac riešení mobilít); 

· Na školenie vodičov. Osobné údaje môžeme spracovávať, aby sme zvýšili vaše vedomie o vplyve vašej jazdy na životné prostredie alebo ak chcete zvýšiť svoju bezpečnosť na ceste;

· Na správu dopravných a parkovacích pokút a priestupkov spojených s používaním vozidla v rámci služby „Správa pokút“ v zákonom povolenom rozsahu;

· Na správu účtu nášho klienta. Môžeme spracúvať osobné údaje na účely správy účtov našich klientov, na správu zmluvných vzťahov s našimi firemnými klientmi, ktorých ste zamestnancom, alebo na účely informovania o vývoji našich služieb;

· Na spracovávanie správ pre klientov. Môžeme spracovávať osobné údaje, aby sme vám mohli poskytnúť služby správy vozového parku týkajúce sa návykov vozidiel (prejdené kilometre, spotreba paliva alebo alternatívnej energie,...);

· Aby sme vám poskytli prístup k našej digitálnej platforme. Osobné údaje môžeme spracovávať, keď používate naše digitálne platformy na niekoľko účelov (napríklad na správu vašich osobných údajov alebo údajov týkajúcich sa vozidiel alebo na získanie prístupu k cestovným informáciám);

· Na spracovanie a riešenie sporov a aby sme vám pomohli odpovedať na vaše žiadosti a sťažnosti; 

· Na poskytovanie prístupu do priestorov a majetku spolčnosti Arval. Môžeme spracovávať osobné údaje, keď nás navštívite v našich priestoroch, aby sme zachovali primeraný prístup a bezpečnostnú kontrolu;

· Na komunikáciu s vami. Osobné údaje môžeme spracúvať, keď nás chcete kontaktovať, keď od nás požadujete nejaké informácie o našej spoločnosti alebo našich službách alebo keď je potrebné aktualizovať zmluvu;

· Na vybavenie fakturácie, účtovníctva a vymáhania.

3.2. Ak ste privátni záujemcovia o lízing alebo privátni klienti
Osobné údaje môžeme spracovávať okrem iného na nasledujúce účely (bez ohľadu na ďalšie spôsoby použitia, ktoré sú opísané v časti 3.3 ďalej): 
· Pred uzavretím zmluvy s vami na plnenie zmluvy alebo podniknutie krokov na vašu žiadosť 

Vaše osobné údaje používame na uzatváranie a plnenie našich zmlúv a na správu nášho vzťahu s vami, vrátane:

· Definovania skóre vášho úverového rizika a schopnosť splácania; 

· Vyhodnotenia (napr. na základe vášho skóre úverového rizika), či vám môžeme ponúknuť produkt alebo službu a za akých podmienok (vrátane ceny);

· Aby sme vám pomohli najmä pri splnení vašich požiadaviek;

· Poskytovania produktov a služieb, konkrétnych inštalácií (napríklad EV nabíjaciu stanicu) alebo riešenia mobility;

· Správy nesplatených dlhov. 

· Uzatvorenia zmluvy s vami. Môžeme spracovávať osobné údaje, aby sme vás mohli zaregistrovať ako nového klienta, uzavrieť zmluvu a plniť ju;

· Evidencie fakturácie, účtovníctva a vymáhania.

· Realizácie prieskumov: Môžeme spracovať osobné údaje, keď vám pošleme prieskum, aby sme zlepšili naše služby a produkty tým, že vás požiadame o spätnú väzbu a zmeriame vašu spokojnosť;

· Správy vozidiel a súvisiacich služieb: Môžeme spracúvať osobné údaje, aby sme vám mohli poskytovať služby spojené s prípravou, dodávkou alebo používaním a správou vozidiel: 

· na konfigurácie a cenové ponuky vášho vozidla;

· na dodanie vášho vozidla na miesto podľa vášho výberu, prípadne s vybavením súvisiacim s elektrickými nabíjacími zariadeniami vozidiel v spolupráci s vybranými poskytovateľmi;

· v prípade OEM na účely kampane stiahnutia z trhu v prípade poruchy;

· opravy, údržbu a pneumatiky;

· na účely riadenia nehôd;

· pre cestnú pomoc;

· na pridružené služby podľa vášho vlastného výberu;

· Pre palivové karty, karty mobility a mýto. Môžeme spracovávať osobné údaje, aby sme vám poskytli palivovú kartu (na zaplatenie vášho paliva), mobilné karty (na dobitie vášho elektrického vozidla); 

· Na školenie vodičov. Osobné údaje môžeme spracovávať, aby sme zvýšili vaše vedomie o vplyve vašej jazdy na životné prostredie alebo ak chcete zvýšiť svoju bezpečnosť na ceste;

· Na správu dopravných a parkovacích pokút a priestupkov spojených s používaním vozidla v rámci služby „Správa pokút“ v zákonom povolenom rozsahu;

· Aby sme vám poskytli prístup k našich digitálnym platformám. Osobné údaje môžeme spracovávať, keď používate naše digitálne platformy na niekoľko účelov (napríklad na správu vašich osobných údajov alebo údajov týkajúcich sa vozidiel alebo na získanie prístupu k cestovným informáciám); 

· Na spracovanie a riešenie sporov a aby sme vám pomohli odpovedať na vaše žiadosti a sťažnosti; 

· Na poskytovanie prístupu do priestorov a k majetku spoločnosti Arval. Môžeme spracovávať osobné údaje, keď nás navštívite v našich priestoroch, aby sme zachovali primeraný prístup a bezpečnostnú kontrolu; 

· Na komunikáciu s vami. Osobné údaje môžeme spracovať, keď nás chcete kontaktovať, keď od nás požadujete nejaké informácie o našej spoločnosti alebo našich službách alebo keď je potrebné aktualizovať zmluvu; 

· Na vyhodnotenie (napr. na základe vášho skóre úverového rizika), či vám môžeme ponúknuť produkt alebo službu a za akých podmienok (vrátane ceny);

3.3. Ak ste (i) zamestnanci alebo právni zástupcovia zákazníkov alebo potenciálnych zákazníkov alebo (ii) privátni zákazníci alebo klienti
a. Aby sme splnili právne alebo regulačné povinnosti našej skupiny alebo Skupiny BNP Paribas 
Vaše osobné údaje používame na dodržiavanie legislatívy, najmä bankových a finančných predpisov:

· na spravovanie, prevenciu a odhaľovanie podvodov; 

· na monitorovanie a hlásenie rizík (finančné, úverové, právne, riziká v oblasti dodržiavania súladu alebo reputácie, riziká zlyhania atď.), ktoré by nám a/alebo Skupine BNP Paribas mohli vzniknúť; 

· na zaznamenávanie, ak je to potrebné, telefónnych hovorov, chatov, e-mailov atď.;

· na predchádzanie a odhaľovanie prania špinavých peňazí a financovania terorizmu a dodržiavanie predpisov týkajúcich sa sankcií a embarg prostredníctvom nášho procesu „Poznaj svojho zákazníka“ (Know Your Customer - KYC) (za účelom identifikácie, overenia vašej totožnosti, skríningu vašich údajov (prípadne vás alebo vašej spoločnosti) v porovnaní so zoznamami sankcií a na určenie vášho profilu);

· na detekovanie a spravovanie podozrivých objednávok a transakcií;

· na príspevok k boju proti daňovým podvodom a plniť si daňové kontroly a oznamovacie povinnosti;

· na zaznamenávanie transakcií na účtovné účely;

· na zdieľanie informácií na účely daňového práva;

· na predchádzanie, odhaľovanie a nahlasovanie rizík spojených so spoločenskou zodpovednosťou firiem a trvalo udržateľným rozvojom;

· na odhaľovanie a predchádzať úplatkom;

· na nahlasovanie rôznych operácií, transakcií alebo príkazov alebo odpovedí na oficiálnu žiadosť riadne oprávnených miestnych alebo zahraničných finančných, daňových, správnych, trestných alebo súdnych orgánov, rozhodcov alebo sprostredkovateľov, orgánov činných v trestnom konaní, štátnych agentúr alebo orgánov verejnej správy.

b. Aby sme splnili náš oprávnený záujem
Vaše osobné údaje vrátane vašich údajov o transakciách používame na:

· Účely riadenia rizík:

· dokladovanie transakcií, vrátane elektronických dôkazov;

· správu, prevenciu a odhaľovanie podvodov; 

· inkasovanie pohľadávok;

· uplatnenie právnych nárokov a obrana nárokov tretích strán.

· Personalizácia našej ponuky pre vás a pre ďalšie subjekty Skupiny BNP Paribas na:

· zlepšovanie kvality našich výrobkov a služieb;

●
Túto personalizáciu je možné dosiahnuť: 

· segmentáciou našich potenciálnych zákazníkov a klientov;

· analýzou vašich zvykov a preferencií v našich rôznych komunikačných kanáloch (návštevy našich pobočiek, e-maily alebo správy, návštevy našich webových stránok atď.);

· zdieľaním vašich údajov s iným subjektom Skupiny BNP Paribas, najmä ak ste - alebo sa stanete - klientom tohto iného subjektu, najmä s cieľom urýchliť nadviazanie obchodného vzťahu;

· porovnávaním produktov alebo služieb, ktoré už vlastníte alebo ktoré používate, s inými údajmi, ktoré o vás evidujeme (napr. môžeme zistiť, že máte deti, ale zatiaľ nemáte poistku na ochranu rodiny);

· posúdením spoločných čŕt alebo správania súčasných zákazníkov a hľadá na účely zamerania iné osoby, ktoré majú rovnaké vlastnosti.

· Výskum a vývoj a analytika spočívajú v vytvorení individuálnych štatistických/prediktívnych modelov (v takom prípade sú tieto údaje, pokiaľ je to možné, anonymizované alebo agregované) s cieľom:

· optimalizovať a automatizovať naše operačné procesy (napr.: vytvorenie FAQ chatbota);

· ponúkať produkty, služby alebo riešenia mobility, ktoré najlepšie vyhovejú vašim potrebám alebo chránia váš vlastný záujem ako klienta alebo používateľa

· prispôsobiť distribúciu produktov, služieb a riešení mobility, obsahu a cien v súlade s vašim profilom a s ohľadom na váš záujem ako klienta alebo používateľa;

· vytváranie nových ponúk;

· Dôvody súvisiace s bezpečnosťou a výkonnosťou IT systémov, vrátane:

· riadenia IT vrátane správy infraštruktúry (napr. zdieľané platformy), kontinuity a bezpečnosti podnikania (napr. autentifikácia internetových používateľov);

· prevencie potenciálnych zlyhaní zabezpečenia, zlepšovania autentifikácie zákazníkov a správu prístupových práv; 

· pokročilej správy bezpečnosti;

· zabránenia zraneniam osôb a škodám na ľuďoch a majetku (napríklad ochrana videa).

· Viac všeobecne:

· informovať vás o našich produktoch, službách a mobilných riešeniach;

· vykonávať finančné operácie, ako je predaj dlhového portfólia, sekuritizácie, financovanie alebo refinancovanie v rámci Skupiny BNP Paribas;

· organizovať súťaže a hry, cenové súťaže, lotérie alebo iné propagačné akcie;

· vykonávať prieskumy spokojnosti a mienky klientov a vodičov;

· zlepšiť efektivitu procesov (zaškoliť našich zamestnancov nahrávaním telefónnych hovorov v našich call centrách a vylepšiť náš scenár volaní);

· implementovať automatizáciu procesov našich procesov, ako je testovanie aplikácií, automatické vybavovanie sťažností atď. 

· zlepšiť riadenie rizík a súladu s predpismi

· zlepšiť správu, prevenciu a odhaľovanie podvodov;

· posilniť boj proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu

V každom prípade náš oprávnený záujem zostáva primeraný a na základe testu vyváženosti overujeme, či sú vaše záujmy alebo základné práva zachované. Ak chcete získať viac informácií o tomto teste vyváženia, kontaktujte nás, prosím, pomocou kontaktných údajov uvedených v časti 9 „Ako nás kontaktovať“ nižšie.

c. Pre rešpektovanie vašich rozhodnutí, ak sme požiadali o váš súhlas s konkrétnym spracúvaním

V prípade určitého spracovania osobných údajov vám poskytneme konkrétne informácie a požiadame vás o váš súhlas s takýmto spracovaním. Upozorňujeme, že súhlas môžete kedykoľvek odvolať.

4. S AKÝMI INŠTITÚCIAMI SÚ ZDIEĽANÉ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE?
a. Zdieľanie informácií v rámci Skupiny BNP Paribas
Sme súčasťou Skupiny BNP Paribas, ktorá je integrovanou bankovou poistnou skupinou, t. j. skupinou spoločností, ktoré globálne úzko spolupracujú po na vytváraní a distribúcii rôznych bankových, finančných a lízingových riešení, riešení v oblasti mobility, poisťovacích služieb a produktov.

Zdieľame osobné údaje prostredníctvom Skupiny BNP Paribas na obchodné potreby a potreby účinnosti, napr.:

· na základe našich právnych a regulačných povinností

· zdieľanie údajov zhromaždených v súvislosti s praním špinavých peňazí, financovaním terorizmu, sankciami, embargami a na účely postupu „Poznaj svojho zákazníka“; 
· riadenie rizika, vrátane úverových a operačných rizík (hodnotenie rizika/hodnotenie úveryschopnosti/atď.);

· na základe nášho oprávneného záujmu:

· prevencia, odhaľovanie a boj proti podvodom;

· výskumné a vývojové činnosti, najmä na účely súladu, rizík a komunikačných a marketingových účelov;

· globálny a konzistentný prehľad o našich klientoch;

· ponúkanie celej škály produktov a služieb skupiny, aby ste z nich mohli mať úžitok;

· personalizácie obsahu a cien produktov, služieb a/alebo riešení pre mobilitu pre klienta.

b. Zverejňovanie informácií mimo Skupiny BNP Paribas
Za účelom splnenia niektorých účelov popísaných v tomto oznámení môžeme vaše osobné údaje z času na čas zverejniť:

· poskytovateľom služieb, ktorí poskytujú služby (napr. IT služby, logistika, tlačiarenské služby, telekomunikácie, vymáhanie pohľadávok, likvidácie škôd, poisťovací partneri, poradenstvo a konzultácie a distribúcia a marketing);

· bankovým a obchodným partnerom, nezávislým agentom, sprostredkovateľom alebo maklérom, finančným inštitúciám, protistranám, archívom obchodných údajov, s ktorými máme vzťah, ak je taký prenos potrebný na to, aby sme vám mohli poskytnúť služby a produkty alebo vykonať naše zmluvné záväzky alebo transakcie (napr. banky, korešpondenčné banky, depozitári, uschovávatelia, emitenti cenných papierov, platobní agenti, burzové platformy, poisťovacie spoločnosti, prevádzkovatelia platobných systémov, emitenti alebo sprostredkovatelia platobných kariet); 

· úverovým referenčným agentúram;

· miestnym alebo zahraničným finančným, daňovým, správnym, trestným alebo súdnym orgánom, rozhodcom alebo sprostredkovateľom, orgánom činným v trestnom konaní, štátnym orgánom alebo orgánom verejnej správy, sme povinní My alebo ktorýkoľvek člen Skupiny BNP Paribas zverejniť informácie na základe:

· ich vyžiadania;

· na obranu alebo reakciu na vec, konanie alebo pojednávanie;

· v súlade s predpismi alebo pokynmi orgánu, ktoré sa vzťahujú na nás alebo na ktoréhokoľvek člena Skupiny BNP;

· poskytovateľom platobných služieb (informácie o vašich platobných účtoch) na základe oprávnenia, ktoré ste udelili tejto tretej strane;

· určitým regulovaným odborníkom, ako sú právnici, notári, ratingové agentúry alebo audítori, ak je to potrebné za konkrétnych okolností (súdne spory, audit atď.), ako aj skutočným alebo navrhovaným kupujúcim podnikov alebo spoločností Skupiny BNP Paribas alebo našim poisťovateľov;

· zamestnávateľom, ak ste zamestnancami alebo zástupcami firemných klientov a potenciálnych zákazníkov.

c. Zdieľanie agregovaných alebo anonymizovaných informácií
Môžeme zdieľať agregované alebo anonymizované informácie v rámci aj mimo Skupiny BNP Paribas s partnermi, ako sú výskumné skupiny, univerzity alebo inzerenti. Z týchto informácií nebude možné zistiť vašu totožnosť.
Vaše údaje môžu byť agregované do anonymizovaných štatistík, ktoré môžu byť ponúkané profesionálnym klientom, aby im pomohli pri rozvoji ich podnikania. V takom prípade nebudú vaše osobné údaje nikdy zverejnené a príjemcovia týchto anonymizovaných štatistík vás nebudú môcť identifikovať.
5. MEDZINÁRODNÉ PREVODY OSOBNÝCH ÚDAJOV 
V prípade medzinárodných prevodov pochádzajúcich z Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP) do krajiny, ktorá nie je členom EHP, môže dôjsť k prevodu vašich osobných údajov. Ak Európska komisia uznala, že krajina mimo Európskeho hospodárskeho priestoru poskytuje primeranú úroveň ochrany údajov, môžu sa vaše osobné údaje prenášať na tomto základe.

Pri prevodoch do krajín mimo EHP, kde Európska komisia neuznala úroveň ochrany za primeranú, sa budeme spoliehať buď na výnimku uplatniteľnú v konkrétnej situácii (napr. ak je prevod nevyhnutný na plnenie našej zmluvy s vami, ako napr. pri uskutočňovaní medzinárodnej platby) alebo implementujem jednu z nasledujúcich záruk na zabezpečenie ochrany vašich osobných údajov:

· Štandardné zmluvné doložky schválené Európskou komisiou;

· Záväzné podnikové pravidlá. 

Kópiu týchto záruk alebo podrobností o tom, kde sú k dispozícii, môžete získať na základe písomnej žiadosti, ako je uvedené v časti 9.

6. AKO DLHO UCHOVÁVAME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE?
Vaše osobné údaje budeme uchovávať po dobu požadovanú na dosiahnutie súladu s príslušnými zákonmi a predpismi alebo po ďalšie obdobie, pokiaľ ide o naše prevádzkové požiadavky, ako je napríklad náležité vedenie účtu, uľahčenie riadenia vzťahov s klientmi a reagovanie na právne nároky alebo regulačné požiadavky. Napríklad väčšina informácií o klientovi sa uchováva po dobu trvania zmluvného vzťahu a desať rokov po skončení zmluvného vzťahu. Pre záujemcov sa informácie uchovávajú jeden rok. 

7. ČO SÚ VAŠE PRÁVA A AKO ICH MÔŽETE UPLATNIŤ?
V súlade s platnými predpismi a prípadne existujú tieto práva: 

· Prístupu: môžete získať informácie týkajúce sa spracovania vašich osobných údajov a kópiu týchto osobných údajov.

· Opravy: ak sa domnievate, že vaše osobné údaje sú nepresné alebo neúplné, môžete požiadať o zodpovedajúcu úpravu týchto osobných údajov.

· Vymazania: môžete požiadať o vymazanie svojich osobných údajov, v rozsahu povolenom zákonom.

· Obmedzenia: môžete požiadať o obmedzenie spracovania vašich osobných údajov.

· Namietania: môžete vzniesť námietku proti spracovaniu vašich osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie. Máte absolútne právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov na účely priameho marketingu, ktoré zahŕňa profilovanie súvisiace s takýmto priamym marketingom.

· Odvolania súhlasu: ak ste dali súhlas so spracovaním svojich osobných údajov, máte právo svoj súhlas kedykoľvek odvolať.

· Prenesenia údajov: ak je to právne uplatniteľné, máte právo na to, aby vám osobné údaje, ktoré ste nám poskytli, boli vrátené alebo, ak je to technicky možné, poskytnuté tretej strane.

Ak si želáte uplatniť práva uvedené vyššie, pošlite list alebo e-mail na adresu: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Írsko alebo privacy@greenval-insurance.ie V prípade potreby priložte sken/kópiu dokladu totožnosti na účely identifikácie.
Na uplatnenie vyššie uvedených práv môžete tiež vyplniť náš formulár na ochranu údajov na stránke https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice.
V súlade s platnými predpismi ste okrem vyššie uvedených práv tiež oprávnení podať sťažnosť u príslušného orgánu dohľadu.
8. AKO SA MÔŽETE ZMENIŤ V ZMENE TOHTO OZNÁMENIA O OCHRANE ÚDAJOV?
Vo svete neustálych technologických zmien bude možno potrebné toto oznámenie o ochrane údajov pravidelne aktualizovať.

Pozývame vás, aby ste si prezreli najnovšiu verziu tohto oznámenia o ochrane údajov online, a o akýchkoľvek podstatných zmenách vás budeme informovať prostredníctvom našej webovej stránky alebo prostredníctvom našich ďalších obvyklých komunikačných kanálov (napr. na stránke My Arval). 

9. AKO NÁS KONTAKTOVAŤ?
Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa nášho použitia vašich osobných údajov podľa tohto oznámenia o ochrane údajov, kontaktujte našu kanceláriu na ochranu údajov dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com, ktorá spracuje váš dotaz. 

Ak sa chcete dozvedieť viac informácií o súboroch cookie a bezpečnosti, prečítajte si naše pravidlá používania súborov cookie a zásady bezpečnosti klientov na adrese https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy.
* „pseudonymizácia / anonymizácia“ znamená spracovanie osobných údajov takým spôsobom, že osobné údaje už nemožno pripísať konkrétnej dotknutej osobe bez použitia dodatočných informácií a to za predpokladu, že takéto dodatočné informácie sú vedené oddelene a podliehajú technickým a organizačným opatreniam, aby osobné údaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe.
.....................................................................................................................................................................................

formulár ochrany osobných údajov pre subjekty údajov

Prosím, vyplňte nasledujúci formát a pošlite ho greenval "data protectionofficer"

• odošlite príspevok na adresu: greenval insurance dac, trinity point, 10-11 leinster street south, dublin 2, írsko
Alebo
• e-mailom na adresu: privacy@greenval-insurance.ie.
Za účelom identifikácie zahrňte skenovanie / kópiu preukazu totožnosti.
vaše dáta
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[Zadajte svoje priezvisko] 
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[Zadajte svoju profesionálnu e-mailovú adresu]

[image: image3.wmf]


[Zadajte e-mail, na ktorý by ste chceli byť kontaktovaní]
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identifikácia

Zadajte svoju registráciu vozidla
[Zadajte svoju krajinu pobytu]
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[Zadajte krajinu svojho občianstva]
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[Zadajte krajinu svojho občianstva] 
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VAŠA ŽIADOSŤ

☐ Prístup k vašim údajom: získanie informácií týkajúcich sa spracovania vašich osobných údajov a vyžiadanie si kópie vašich osobných údajov

☐ Opravte svoje údaje, ak si myslíte, že vaše osobné údaje sú nepresné alebo neúplné, môžete požiadať o zodpovedajúcu úpravu údajov

☐ Vymažte svoje údaje: požiadajte o vymazanie údajov o povolené povolenie podľa zákona

☐ Obmedzenie vašich údajov: môžete požiadať o obmedzenie spracovania vašich osobných údajov

☐ Predmet: môžete namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov z dôvodov súvisiacich s vašou konkrétnou situáciou. Máte absolútne právo namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov pri poruche priameho marketingu, ktoré zahŕňajú profilovanie súvisiace s takýmto priamym marketingom

☐ Odňatie súhlasu: ak ste dali svoj súhlas na spracovanie vašich osobných údajov v minulosti, máte právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas

☐ Vráťte svoje údaje: ak máte z právneho hľadiska právo, mali by ste vám poskytnuté osobné údaje, ktoré ste nám poskytli, alebo, ak je to technicky možné, previesť na tretiu stranu

KOMENTÁRE
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�https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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