
[image: image9]

Greeval databeskyttelsespolitik og privatlivsformular

 (P9)
Det er vigtigt for Greenval og BNP Paribas Group
 at beskytte dine personoplysninger. Derfor har de stærke principper i deres ”Charter om beskyttelse af personoplysninger”, som er tilgængeligt på https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf 

Greenvals Databeskyttelsesmeddelelse (”Meddelelse”) giver dig (som uddybet i sektion 2) gennemsigtige og detaljerede oplysninger om beskyttelsen af dine personoplysninger. Greenval Insurance DAC har sit registrerede hovedkontor på Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublin 2, registreret af virksomhedsregistreringskontoret i Irland under Virksomhedsnummer 432783 og reguleret af Irlands Centralbank (“vi”).

Som dataansvarlig er vi ansvarlige for at indsamle og behandle dine personoplysninger i forbindelse med vores aktiviteter. Formålet med denne meddelelse er at informere dig om, hvilke personoplysninger vi indsamler om dig; årsagerne til, vi anvender og deler sådanne oplysninger; hvor længe vi beholder dem; hvilke rettigheder du har; og hvordan du kan udøve dem. 

Hvis det er nødvendigt, kan du bede om yderligere oplysninger, når du ansøger om et bestemt produkt eller en specifik serviceydelse. 

I denne meddelelse har nedenstående termer følgende betydning:

· Køretøj(er): henviser til alle typer køretøjer, der udlejes af Arval (f.eks. biler, motorcykler, cykler og scootere, både motordrevne og el-drevne).
· Motorkøretøj(er): henviser specifikt til biler og motorcykler, termiske og/eller elektriske, med undtagelse af cykler og scootere.
1. HVILKE PERSONOPLYSNINGER BRUGER VI OM DIG?

Vi indsamler og anvender dine personoplysninger, dvs. oplysninger, der identificerer dig eller gør det muligt at identificere dig, i det omfang det er nødvendigt, i forbindelse med leveringen af vores produkter og serviceydelser, såsom forsikringsprodukter og -serviceydelser (udlejning af virksomhedsbiler, flådestyring, udlejning af privatbiler) og for at opnå en høj standard af specialtilpassede produkter, serviceydelser og mobilitetsløsninger. Vi kan kontakte dig for at informere dig om dine rettigheder, men i tilfælde af nødstilfælde eller atypiske situationer: assistance eller ulykke. 
Afhængigt af, blandt andet, den kategori, du tilhører, som registreret, og den type produkter og serviceydelser, vi leverer til dig eller din virksomhed, direkte eller indirekte, kan vi indsamle forskellige typer personlige oplysninger om dig, blandt andet: 

· identitetsoplysninger (f.eks. dit fulde navn og din identitet (f.eks. id-kort, pas, kørekort osv.), nationalitet, fødselssted og -dato, køn, foto, IP-adresse),
· kontaktoplysninger (f.eks. postadresse, e-mailadresse, og telefonnummer),
· familiemæssige forhold (f.eks. ægteskabelig status, antal børn og deres alder, bopæl),

· økonomiske oplysninger, finansielle oplysninger og skatteoplysninger (f.eks. skatte-ID, skattestatus, indkomst og andre indtægter, dine aktivers værdi);  
· oplysninger om uddannelse og beskæftigelse (f.eks. uddannelsesniveau, ansættelse, arbejdsgiverens navn, sted)
· bankoplysninger og finansielle oplysninger (f.eks. bankkontooplysninger, deklareret investeringsprofil, kredithistorie, betalingshændelser);

· transaktionsoplysninger (herunder ydelsesmodtagerens fulde navn, adresse og oplysninger, såsom kommunikation om bankoverførsler af den underliggende transaktion);
· oplysninger relateret til forsikringskontrakter, forsikringsdækning og tilknyttede erstatningskrav (f.eks. køretøjsregistreringsnummer, klientidentifikationsnummer, kopi af kørekort, oversigt over erstatningskrav til forsikring, herunder reparationer og udbetalt kompensation, ansvarsvurdering, rapporter fra eksperter og vurderingsmænd, identificering af ofre og skader, medicinske, finansielle og juridiske oplysninger, hvor det er relevant og nødvendigt for at behandle et erstatningskrav);
· oplysninger om dig, dine vaner og præferencer, f.eks.: 

· oplysninger om din anvendelse af vores produkter, serviceydelser og mobilitetsløsninger;

· oplysninger om balancen mellem professionel og privat brug;
· oplysninger om domfældelser og overtrædelser i forbindelse med bøder for trafikovertrædelser, som en del af vores “bødeforvaltningsservice”. 

· oplysninger om din interaktion med os: (f.eks.  vores internetwebsteder, vores applikationer, vores sociale mediesider (forbindelses- og sporingsdata såsom cookies, forbindelse til online-services, IP-adresse, interaktion med vores administratorer af erstatningskrav fra tredjeparter), møder, opkald, chat, e-mail, interview, telefonsamtaler; og

· videoovervågning (herunder intern tv-overvågning) og geolokaliseringsdata (f.eks. for at identificere et sammenstøds placering);

· information om din enhed (IP-adresse, tekniske specifikationer og unikt identificerende oplysninger); 

· de login-oplysninger, du benytter til at logge dig ind på BNP Paribas’ websted og applikationer.

Vi kan indsamle følgende særlige typer oplysninger på grundlag af vilkårene og betingelserne i din kontrakt med Arval og/eller Greenvals forsikringspolitik, f.eks.:  

Oplysninger om din sundhedstilstand: for eksempel til indgåelse og udførelse af visse forsikringskontrakter, herunder behandling af skadesanmeldelser, hvor medicinske og juridiske oplysninger kan være nødvendige. Disse oplysninger behandles udelukkende på grundlag af, hvad det er nødvendigt at vide.

Vi beder aldrig om andre følsomme personoplysninger, som oplysninger relateret til din racemæssige eller etniske oprindelse, politiske holdninger, religiøse eller filosofiske overbevisning, fagforeningsmedlemsskab, genetiske data eller oplysninger om dit sexliv eller din seksuelle orientering, medmindre det kræves i forbindelse med en juridisk forpligtelse. 

2. HVEM HENVENDER DENNE MEDDELELSE SIG TIL, OG HVEM INDSAMLER VI PERSONLIGE OPLYSNINGER FRA?

Vi indsamler oplysninger direkte fra dig som nuværende kunde, potentiel kunde, eller medarbejder hos nuværende eller potentielle kunder (når du kontakter os, besøger vores websted eller benytter vores applikationer, anvender vores produkter og serviceydelser eller deltager i en spørgeundersøgelse eller begivenhed sammen med os), men også indirekte, i forbindelse med andre personer. Vi kan således indsamle oplysninger om personer, som ikke har noget direkte forhold til os, men er relateret til dig eller en nuværende eller potentiel kunde, som for eksempel: 

Dine forsikrede familiemedlemmer; 

· Personer, der er dækket af dine forsikringskontrakter eller -policer; 

· De retmæssige ejere

· Virksomhedsaktionærer,

· Repræsentanter for juridiske enheder,

· Medarbejdere hos tjenesteudbydere og forretningspartnere.

Når du giver os en tredjeparts personoplysninger, som den type oplysninger, der er angivet ovenfor, bedes du huske at informere dem om, at vi behandler deres personoplysninger, og henvise dem til denne Databeskyttelsesmeddelelse. 

For at kontrollere eller udvide vores database kan vi også indhente personoplysninger fra:

· andre BNP Paribas Group enheder, 

· vores kunder (virksomhedskunder eller privatkunder),

· vores forretningspartnere (herunder OEM),

· tjenesteudbydere af betalingstransaktioner og kontooplysninger (”aggregatorer”), 

· tredjeparter såsom kreditoplysningsbureauer og bedrageriforebyggelsesagenturer eller datamæglere, som er ansvarlige for at sikre, at de indsamler de relevante oplysninger på lovlig vis, 

· publikationer/databaser, som stilles til rådighed af de offentlige myndigheder eller tredjeparter (f.eks. den franske Journal Officiel eller databaser, der drives af de finansielle tilsynsmyndigheder), 

· juridiske enheders og professionelle kunders websteder/sociale mediesider med oplysninger, du selv har offentliggjort (f.eks. dit eget websted eller sociale medie), 

· offentlige oplysninger, såsom oplysninger fra medierne.

3. TIL HVILKE FORMÅL OG PÅ HVILKET GRUNDLAG VI BRUGER DINE PERSONLIGE OPLYSNINGER? 

3.1. Hvis du er medarbejder eller repræsentant hos virksomhedskunder eller potentielle virksomhedskunder

Vi kan blandt andet behandle dine personoplysninger af følgende årsager (andre anvendelser kan eventuelt også finde sted, som beskrevet i sektion 3.3 herefter): 

· For at opfylde vores legitime interesse

· Til køretøjsstyring og tilknyttede serviceydelser: Vi kan behandle dine personoplysninger i forbindelse med serviceydelser relateret til forberedelse, levering, anvendelse og styring af køretøjer, herunder: 

· til konfigurering af og tilbud vedrørende dit køretøj,

· til levering af dit køretøj på det sted, du vælger, eventuelt med udstyr til opladning af elektriske køretøjer i samarbejde med udvalgte serviceudbydere,

· til OEMs tilbagekaldelseskampagner, i tilfælde af defekter;

· til reparationer, vedligeholdelse og dæk,

· til håndtering af ulykker og forsikringsformål,

· til vejsideassistance.

· Til brændstofkort, mobilitetskort og vejafgifter. Vi kan behandle personoplysninger for at udstyre dig med brændstofkort (for at betale dit brændstof) og mobilitetskort (for at give dig multi-mobilitetsløsninger); 

· Til chaufførtræning. Vi kan behandle personoplysninger for at gøre dig mere bevidst om, hvordan din kørsel påvirker miljøet, eller hvis du vil forbedre din sikkerhed på vejen;

· Til at administrere trafik- og parkeringsbøder og overtrædelser i forbindelse med anvendelsen af køretøjet som en del af en “Bødeforvaltningsservice”, hvis det er tilladt og lovligt; 

· Til at forvalte vores kundekontoer. Vi kan behandle personoplysninger for at styre vores kundekontoer og forvalte det kontraktuelle forhold til vores virksomhedskunde, som du er medarbejder hos, eller for at holde dig informeret om udviklingen af vores serviceydelser;

· Til kunderapportering. Vi kan behandle personoplysninger for at give dig serviceydelser til flådestyring i forbindelse med kørevaner (antal kørte kilometer, brændstof eller alternative energiforbrug…);

· Til at give dig adgang til vores digitale platforme. Vi kan behandle personoplysninger, når du bruger vores digitale platforme til forskellige formål (til at styre dine personoplysninger eller data relateret til køretøjer eller f.eks. for at få adgang til rejseoplysninger);
· Til konfliktløsning og til at assistere dig og besvare dine forespørgsler og klager; 

· Til at give dig adgang til Arvals anlæg og aktiver. Vi kan behandle personoplysninger, når du besøger os på virksomhedens område, for at opretholde passende adgang og sikkerhedskontrol; 

· Til at kommunikere med dig. Vi kan behandle personoplysninger, når du vil kontakte os; når du beder om informationer om vores virksomhed eller vores serviceydelser; eller når kontrakten skal opdateres;

· Til at behandle regninger, fakturaer og inddrivelse.

3.2. Hvis du er kunde eller potentiel kunde inden for privat udlejning

Vi kan blandt andet behandle dine personoplysninger af følgende årsager (andre anvendelser kan eventuelt også finde sted, som beskrevet i sektion 3.3 herefter): 
· For at udføre en kontrakt eller tage tiltag på din anmodning, før vi indgår en kontrakt med dig 

Vi bruger dine personoplysninger til at indgå eller udføre vores kontrakter og styre vores forhold til dig, herunder:

· Til at definere din kreditrisikoscore og tilbagebetalingskapacitet, 

· Til at evaluere (f.eks. baseret på din kreditrisikoscore), om vi kan tilbyde dig et produkt eller en serviceydelse og på hvilke betingelser (herunder pris),

· For at hjælpe dig, især ved at besvare dine forespørgsler;

· Til at levere produkter, serviceydelser, specifikke installationer (såsom EV-opladningsstationer) eller mobilitetsløsninger til dig;

· Til at forvalte udestående fordringer;

· Til at indgå en kontrakt med dig. Vi kan behandle personoplysninger for at registrere dig som en ny kunde, indgå en kontrakt og udføre den sammen med dig;

· Til at håndtere regninger, fakturering og inddrivelse;

· Til at udfylde spørgeskemaer: Vi kan behandle personoplysninger, når vi sender dig en spørgeundersøgelse for at forbedre vores serviceydelser og produkter, ved at bede om din feedback og måle din tilfredshed;

· Til køretøjsforvaltning og tilknyttede serviceydelser: Vi kan behandle dine personoplysninger i forbindelse med serviceydelser relateret til forberedelse, levering, anvendelse og forvaltning af køretøjer, herunder: 

· til konfigurering af og tilbud vedrørende dit køretøj,

· til levering af dit køretøj på det sted, du vælger, eventuelt med udstyr til opladning af elektriske køretøjer i samarbejde med udvalgte serviceudbydere,

· til OEMs tilbagekaldelseskampagner, i tilfælde af defekter;

· til reparationer, vedligeholdelse og dæk,

· til håndtering af ulykker,

· til vejsideassistance

· til yderligere accessoriske serviceydelser, som du selv vælger;

· Til brændstofkort, mobilitetskort og vejafgifter. Vi kan behandle personoplysninger for at udstyre dig med brændstofkort (for at betale dit brændstof) og mobilitetskort (for at genoplade dit elektriske køretøj; 

· Til chaufførtræning. Vi kan behandle personoplysninger for at gøre dig mere bevidst om, hvordan din kørsel påvirker miljøet, eller hvis du vil forbedre din sikkerhed på vejen;

· Til at administrere trafik- og parkeringsbøder og overtrædelser i forbindelse med anvendelsen af køretøjet som en del af en “Bødeforvaltningsservice”, hvis det er tilladt og lovligt; 

· Til at give dig adgang til vores digitale platforme. Vi kan behandle personoplysninger, når du bruger vores digitale platforme til forskellige formål (til at styre dine personoplysninger eller data relateret til køretøjer eller f.eks. for at få adgang til rejseoplysninger); 

· Til konfliktløsning og til at assistere dig og besvare dine forespørgsler og klager; 

· Til at give dig adgang til Arvals anlæg og aktiver. Vi kan behandle personoplysninger, når du besøger os på virksomhedens område, for at opretholde passende adgang og sikkerhedskontrol; 

· Til at kommunikere med dig. Vi kan behandle personoplysninger, når du vil kontakte os, når du beder om informationer om vores virksomhed eller vores serviceydelser, eller når kontrakten skal opdateres;

· Til at vurdere (f.eks. baseret på din kreditrisikoscore), om vi kan tilbyde dig et produkt eller en serviceydelse og på hvilke betingelser (herunder pris).

3.3. Hvis du er (i) medarbejder eller juridisk repræsentant hos kunder eller potentielle kunder eller (ii) kunde eller potentiel kunde inden for privat udlejning

a. Til at opfylde vores eller BNP Paribas Group’s juridiske og lovmæssige forpligtelser 
Vi bruger dine personoplysninger til at overholde regler og love, særligt regler på bank- og finansområdet:

· håndtere, forebygge og detektere bedrag; 

· overvåge og indrapportere risici (finansielle risici, kreditrisici, juridiske risici, risici i forbindelse med overholdelse af regler og omdømme, misligholdelse osv.), som vi og/eller BNP Paribas Group kan blive udsat for; 

· registrere (om nødvendigt) telefonopkald, chat, e-mail osv.; 

· forebygge og detektere pengehvidvaskelse og finansiering af terrorisme og overholde regler om sanktioner og embargoer gennem vores ”Kend din kunde”-procedure (Know Your Customer - KYC) for at identificere dig, kontrollere din identitet, screene relevante oplysninger om dig eller din virksomhed ved hjælp af en sanktionsliste og definere din profil; 

· detektere og håndtere mistænkelige ordrer og transaktioner;

· bidrage til at bekæmpe skattesvig og opfylde forpligtelser til skattekontrol og anmeldelse;

· registrere transaktioner til regnskabsformål;

· udveksle oplysninger I forbindelse med skattelovgivningen;

· forebygge, detektere og indrapportere risici i forbindelse med socialt virksomhedsansvar og bæredygtighed;

· forebygge og detektere bestikkelse;

· indrapportere forskellige operationer, transaktioner og ordrer eller svare på en official anmodning fra autoriserede lokale eller udenlandske finansielle myndigheder, skattemyndigheder, administrative myndigheder, strafferetlige myndigheder eller justitsmyndigheder, voldgiftsmænd og mæglere, håndhævende myndigheder, statsmyndigheder eller offentlige organer.

b. Til at opfylde vores legitime interesse
Vi bruger dine personoplysninger, herunder dine transaktionsoplysninger, til: 

· Risikostyringsformål: 

· bevis på transaktioner, herunder elektronisk dokumentation;

· håndtering, forebyggelse og detektering af bedrageri; 

· gældsinddrivelse;

· fremlæggelse af juridiske krav og forsvar af tredjeparts krav. 

· Specialtilpasning af vores tilbud til dig og andre BNP Paribas enheder for at:

· forbedre kvaliteten af vores produkter og serviceydelser; 

●
Denne specialtilpasning kan opnås ved at: 

· segmentere vores potentielle og nuværende kunder,

· analysere dine vaner og præferencer gennem vores forskellige kommunikationskanaler (besøg i vores filialer, e-mails eller beskeder, besøg på vores hjemmeside osv.);

· dele dine personoplysninger med en anden BNP Paribas enhed, især hvis du er – eller skal være – kunde hos den anden enhed, så din on-boarding kan gå hurtigere;

· matche de produkter og serviceydelser, du allerede har eller bruger, med andre data, vi har modtaget om dig (f.eks. kan vi opdage, at du har børn, men endnu ikke har tegnet en forsikring for at beskytte din familie);

· afdække fælles træk eller adfærd blandt nuværende kunder og finde andre personer med de samme egenskaber med henblik på målrettede tiltag.

· Forskning & Udvikling (F&U) og analytik indebærer at etablere individuelle, statistiske modeller/projektionsmodeller (så vidt muligt bør sådanne data anonymiseres og aggregeres), med henblik på at:

· optimisere og automatisere vores driftsprocesser (f.eks.: oprette en chatbot til hyppigt stillede spørgsmål);

· tilbyde de produkter, serviceydelser og mobilitetsløsninger, der bedst opfylder dine behov eller beskytter dine egne interesser som kunde og/eller bruger

· tilpasse produkters, serviceydelsers og mobilitetsløsningers distribution, indhold og prissætning i overensstemmelse med din profil og med respekt for dine interesser som kunde og/eller bruger;

· skabe nye tilbud;

· Sikkerhedsårsager og IT-systemydelser, herunder:

· administrere IT, herunder forvaltning af infrastruktur (f.eks.: delte platforme), forretningskontinuitet og sikkerhed (f.eks. internetbrugerautentificering);

· forebygge potentielle sikkerhedsfejl, forbedre kundeautentificering og forvaltning af adgangsrettigheder; 

· forbedre sikkerhedsledelse;
· forebygge personskader og produktskader (for eksempel med videoovervågning).

· Mere generelt:

· informere dig om vores produkter, serviceydelser og mobilitetsløsninger;
· udføre finansielle operationer som gældsporteføljesalg, securitisationstransaktioner, finansiering eller genfinansiering af BNP Paribas Group;
· organisere konkurrencer og spil, præmiekonkurrencer, lotterier eller andre reklamefremstød;
· udføre spørgeundersøgelser om kunde- og chaufførtilfredshed og -holdninger,

· forbedre processers effektivitet (træne vores personale ved at optage telefonopkald i vores call- centre og forbedre vores opkaldsscenario);

· gennemføre automatisering af vores processer, såsom applikationstestning, automatisk arkivering, klagebehandling osv. 

· forbedre risikostyring og compliance management

· forbedre håndtering, forebyggelse og detektering af bedrageri;

· forbedre bekæmpelsen af pengehvidvaskning og finansiering af terrorisme.

Under alle omstændigheder forbliver vores legitime interesse proportioneret, og vi kontrollerer med en afvejningstest, at dine interesser og grundlæggende rettigheder varetages. Hvis du vil vide mere om afvejningstesten, bedes du kontakte os ved hjælp af de kontaktoplysninger, der er angivet i sektion 9 nedenfor: “Sådan kontakter du os”.

c. For at respektere dit valg, hvis vi beder om dit samtykke til specifik behandling

Hvad angår visse former for behandling af personoplysninger vil vi give dig specifik information og opfordre dig til at give dit samtykke til denne databehandling. Du bedes bemærke, at du kan anmode om at tilbagekalde eller trække dit samtykke tilbage til enhver tid. 

4. HVEM DELER VI DINE PERSONLIGE OPLYSNINGER MED?
a. Deling af oplysninger inden for BNP Paribas Group
Vi er en del af BNP Paribas Group, som er en integreret bank- og forsikringsgruppe, dvs. en gruppe virksomheder, der arbejder tæt sammen over hele verden for at skabe og distribuere diverse bankløsninger, finansielle løsninger, udlejningsløsninger, mobilitetsløsninger, forsikringsserviceydelser og produkter. 

Vi deler personoplysninger gennem BNP Paribas Group til kommercielle og effektivitetsbehov såsom: 

· baseret på vores juridiske og lovmæssige forpligtelser

· deling af data indsamlet til at bekæmpe pengehvidvaskelse, finansiering af terrorisme, sanktioner, embargoer og til “Kend din kunde”-proceduren; 

· risikostyring, herunder kreditrisici og driftsrisici (risikovurdering og kreditscoring osv.);

· baseret på vores legitime interesser:

· forebyggelse, detektering og bekæmpelse af svig;
· F&U aktiviteter, særligt i forbindelse med overholdelse, risici, kommunikation og markedsføring;

· global og sammenhængende oversigt over vores kunder;

· tilbud om hele Gruppens service- og produktudvalg for at gøre det muligt for dig at drage nytte af dem;
· personalisering af produkter, service- og/eller mobilitetsløsningers’ indhold og priser for kunden.

b. Videregivelse af oplysninger uden for BNP Paribas Group

For at opfylde visse formål, som er beskrevet i denne meddelelse, kan vi til tider videregive dine personlige oplysninger til:

· serviceudbydere, som udfører serviceydelse (f.eks. IT-serviceydelser, logistik, trykkeriserviceydelser, telekommunikation, gældsinddrivelse, behandlere af erstatningskrav, forsikringspartnere, rådgivning og konsulentvirksomhed, distribution og markedsføring);

· banker og kommercielle partnere, uafhængige agenter, mellemmænd og mæglere, finansielle institutioner, modparter, handelsregistre, som vi samarbejder med, hvis en sådan overførsel kræves for, at vi kan levere de pågældende serviceydelser og produkter til dig eller udføre vores kontraktlige forpligtelser eller transaktioner (f.eks. banker, korrespondentbanker, depositarer, depotforvaltere, udstedere af værdipapirer,  betalende agenter, udvekslingsplatforme, forsikringsselskaber, betalingssystemsoperatører, udstedere af betalingskort eller betalingskortmellemmænd); 

· kreditoplysningsbureauer;

· lokale og udenlandske finansielle myndigheder, skattemyndigheder, administrative myndigheder, strafferetlige myndigheder og justitsmyndigheder, voldgiftsmænd og mæglere, håndhævende myndigheder, statsmyndigheder og offentlige organer, som vi eller andre medlemmer af BNP Paribas Group er forpligtet til at videregive oplysninger til i forbindelse med:

· deres anmodning,

· forsvar eller besvarelse af en sag, sagshandling eller retssag,

· bestemmelse eller retningslinjer fra den myndighed, der ansøger til os eller et andet medlem af BNP Group;

· servicebetalingsudbyder(e) (oplysninger om dine betalingskonto(er)) baseret på den tilladelse, du har givet til denne tredjepart;
· visse fagfolk, der udøver lovregulerede erhverv, som advokater, notarer, vurderingsagenturer eller auditører, når der er behov for det under specifikke omstændigheder (tvister, audit, osv.) samt nuværende og foreslåede købere af virksomheder i BNP Paribas Group eller vores forsikringsselskaber;

· din arbejdsgiver, hvis du er medarbejder hos eller repræsentant for en virksomhedskunde eller en potentielle kunde. 
c. Deling af aggregerede og anonymiserede data

Vi kan dele aggregerede og anonymiserede data inden for og uden for BNP Paribas Group med partnere som forskningsgrupper, universiteter og reklamebureauer. Du vil ikke kunne identificeres på grundlag af disse oplysninger.

Dine data kan aggregeres til anonymiserede statistikker, som kan tilbydes til professionelle kunder for at hjælpe dem med at udvikle deres virksomhed. I sådanne tilfælde vil dine personoplysninger ikke blive videregivet, og de kunder, der modtager de anonymiserede statistikker, vil ikke kunne identificere dig. 

5. INTERNATIONALE OVERFØRSLER AF PERSONOPLYSNINGER 

I tilfælde af internationale overførsler fra Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde (EØS) til et land uden for EØS kan overførsler af dine personoplysninger finde sted. Hvis Europa-Kommissionen har anerkendt et land uden for EØS som yder af et tilstrækkeligt databeskyttelsesniveau, vil dine personoplysninger blive overført på dette grundlag.

I tilfælde af overførsler til lande uden for EØS, hvor beskyttelsesniveauet ikke er anerkendt som tilstrækkeligt af Europa-Kommissionen, vil vi enten benytte en undtagelsesordning, der gælder for den specifikke situation (f.eks. hvis overførslen er nødvendig for at udføre vores kontrakt med dig, såsom når vi foretager en international betaling) eller gennemføre en af følgende sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at dine personoplysninger beskyttes:

· Standardkontraktklausuler godkendt af Europa-Kommissionen

· Bindende virksomhedsregler

For at opnå en kopi af disse sikkerhedsforanstaltninger eller detaljer om, hvor de er tilgængelige, kan du indsende en skriftlig anmodning som angivet i sektion 9.

6. HVOR LÆNGE BEHOLDER VI DINE PERSONOPLYSNINGER?

Vi vil opbevare dine personoplysninger i det tidsrum, det er nødvendigt for at overholde gældende love og regler eller en anden periode relateret til vores drift, såsom kundekontovedligeholdelse, kunderelationsledelse, opfyldelse af juridiske krav eller besvarelse af juridiske erstatningskrav eller lovmæssige forespørgsler. For eksempel bevares de fleste kundeoplysninger under hele kontraktforløbet og ti år efter kontraktens udløb. Oplysninger om potentielle kunder gemmes i et år. 

7. HVILKE RETTIGHEDER HAR DU, OG HVORDAN KAN DU UDØVE DEM?

I overensstemmelse med gældende love og regler, og hvor det er relevant, har du følgende rettigheder: 

· Ret til at få adgang: Du kan få adgang til oplysninger i forbindelse med behandlingen af dine personoplysninger, og du har ret til at få en kopi af dine personoplysninger.

· Ret til at rette: Hvis du mener, dine personoplysninger er ukorrekte eller ufuldstændige, kan du bede om, at de pågældende personoplysninger rettes.

· Ret til at slette: Du kan bede om at få dine personoplysninger slettet, i det omfang det er tilladt ifølge lovgivningen.

· Ret til at begrænse: Du kan bede om, at behandlingen af dine personoplysninger begrænses.

· Ret til at gøre indsigelse: Du kan gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, af årsager relateret til din særlige situation. Du har ubetinget ret til at gøre indsigelse mod anvendelsen af dine personoplysninger til direkte markedsføringsformål, herunder profilering i forbindelse med direkte markedsføringstiltag.

· Ret til at trække dit samtykke tilbage: Hvis du har givet dit samtykke til behandlingen af dine personoplysninger, har du ret til at trække dit samtykke tilbage til enhver tid.

· Ret til dataportabilitet: Hvis det er relevant ifølge lovgivningen, har du ret til at bede om at få de personoplysninger, du har givet os, sendt tilbage til dig eller, hvis det er teknisk muligt, overført til en tredjepart.

Hvis du ønsker at udøve ovennævnte rettigheder, bedes du sende os et brev eller en e-mail til følgende adresse: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irland eller privacy@greenval-insurance.ie. Vedlæg venligst en kopi af dit identitetsbevis, så du kan identificeres, når det er nødvendigt.

Du kan også udfylde vores Databeskyttelsesformular for at udøve ovennævnte rettigheder https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice .  
I overensstemmelse med gældende love og regler har du, ud over ovennævnte rettigheder, også ret til at indsende en klage til den kompetente tilsynsmyndighed. 

8. HVORDAN KAN DU HOLDE DIG ORIENTERET OM ÆNDRINGER AF DENNE DATABESKYTTELSESMEDDELELSE?

I en verden med konstante, teknologiske ændringer kan vi blive nødt til at opdatere denne databeskyttelsesmeddelelse regelmæssigt.

Vi foreslår, du læser den seneste version af denne Databeskyttelsesmeddelelse online. Vi vil informere dig om eventuelle materielle ændringer via vores websted eller de andre sædvanlige kommunikationskanaler (f.eks. på My Arval). 

9. SÅDAN KONTAKTER DU OS

Hvis du har spørgsmål om vores anvendelse af dine personoplysninger, som er omfattet af denne Databeskyttelsesmeddelelse, bedes du kontakte vores databeskyttelsesansvarlige på dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com , som vil behandle din forespørgsel. 

Hvis du vil vide mere om cookies og sikkerhed, bedes du læse vores cookies-politik og vores kundesikkerhedspolitik  https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 
* ‘Pseudonymisering’ / ‘Anonymisering’ henviser til behandling af personoplysninger på en sådan måde, at personoplysninger ikke længere kan tilskrives et specifikt dataobjekt uden brug af yderligere oplysninger, under forudsætning af at sådanne yderligere oplysninger holdes adskilt og er underlagt tekniske og organisatoriske forholdsregler for at sikre, at personoplysningerne ikke tilskrives en identificeret eller identificerbar person.
.....................................................................................................................................................................................

registrerede rettigheder privatliv formular

Udfyld dette ansøgningsskema Greenval kan svare på din anmodning og sende det til:

• Med post til: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irland

eller

• Email privacy@greenval-insurance.ie

Tilføj et scannings- / kopi- eller id-kort til identifikationsformål.

IDENTIFIKATIONS- KENDETEGN
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[Efternavn]
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[Arbejdstelefonnummer]
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[Den e-mail-adresse, du vil kontakte]
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IDENTIFIKATION

[MIT BOPÆLSLAND]
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[MIT STATSBORGERSKAB]
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[MIN NUMMERPLADE] 
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MIN ANMODNING

JEG ØNSKER AT UDØVE FØLGENDE RETTIGHEDER

☐Ret til adgang: Du kan få oplysninger vedrørende behandlingen af dine personoplysninger og en kopi af sådanne personoplysninger.

☐Ret til berigtigelse: I tilfælde, hvor du mener, at dine personoplysninger er unøjagtige eller ufuldstændige, kan du kræve, at sådanne oplysninger ændres i overensstemmelse hermed.

☐Ret til sletning: Du kan kræve, at dine personoplysninger slettes i det omfang, det er tilladt ved lov.

☐Ret til begrænsning: Du kan anmode om, at behandlingen af dine personoplysninger begrænses.

☐Ret til at gøre indsigelse: Du kan gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger af årsager, der vedrører din særlige situation. Du har en uindskrænket ret til at gøre indsigelse mod, at dine personoplysninger behandles til direkte markedsføringsformål, som omfatter profilering, der er relateret til sådan direkte markedsføring.

☐Ret til at trække dit samtykke tilbage: I tilfælde, hvor du har givet samtykke til behandlingen af dine personoplysninger, har du til enhver tid ret til at trække dit samtykke tilbage.

☐Ret til dataportabilitet: I tilfælde, hvor det er juridisk relevant, har du ret til at modtage de personoplysninger, som du har givet til os, eller, hvor det er teknisk muligt, overført til en tredjepart.

KOMMENTARER

[image: image8.wmf]


� https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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