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Greeval Data Protection Policy och sekretessformulär (P9)

Att skydda dina personuppgifter är viktigt för Greenval och BNP Paribas-koncernen
, som i det avseendet har upprättat starka principer för skydd av personuppgifter i sina stadgar, vilka finns tillgängliga på https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf 
Detta dataskyddsmeddelande från Greenval (”Meddelandet”) ger dig (vilket definieras ytterligare i avsnitt 2) transparent och detaljerad information om hur dina personuppgifter skyddas av Greenval Insurance DAC, som har sitt säte på Trinity Point, 10/11 Leinster Street south, Dublin 2 och är registrerad hos Companies Registration Office i Irland, under företagsnummer 432783 och regleras av Central Bank of Ireland (”vi”).
Vi som personuppgiftsansvariga är ansvariga för insamling och behandling av dina personuppgifter i samband med vår verksamhet. Syftet med detta meddelande är att informera dig om vilka av dina personuppgifter vi samlar in, orsakerna till att vi använder och delar sådana uppgifter, hur länge vi behåller dem, vilka rättigheter du har och hur du kan utöva dem. 
Ytterligare information kan vid behov ges när du söker efter en specifik produkt eller tjänst. 
I detta meddelande har följande termer följande betydelser:
· Fordon: avser alla typer av fordon som hyrs ut av Arval (t.ex. bilar, motorcyklar, cyklar och skotrar, som kan vara elektriska eller inte)
· Motorfordon: avser specifikt bilar och motorcyklar, med termiskt och/eller elektriskt system, med undantag för cyklar och skotrar.
1. VILKA AV DINA PERSONUPPGIFTER ANVÄNDER VI?
Vi samlar in och använder dina personuppgifter, vilket innebär all information som identifierar eller gör det möjligt att identifiera dig, i den utsträckning det behövs inom ramen för att tillhandahålla våra produkter och tjänster, såsom försäkringsprodukter och tjänster (leasing av företagsfordon, hantering av bilparker, leasing av privata fordon) samt för att uppnå en hög standard av personligt anpassade produkter, tjänster och lösningar för rörlighet. Vi kan kontakta dig för att informera dig om dina rättigheter, men vid en nödsituation eller ovanlig situation: assistans eller olycka. 
Beroende bland annat på vilken kategori av registrerad person du är och på vilken typ av produkter eller tjänster vi tillhandahåller till dig eller ditt företag, direkt eller indirekt, kan vi samla in olika typer av personuppgifter om dig. Dessa innefattar: 
· identifieringsinformation (t.ex. fullständigt namn, identitet (t.ex. ID-kort, passinformation, körkort osv.), nationalitet, födelseplats och födelsedatum, kön, fotografi, IP-adress)
· kontaktuppgifter (t.ex. postadress och e-postadress, telefonnummer)
· familjesituation och familjeliv (t.ex. civilstånd, antal barn och deras ålder, bosättningsplats)
· ekonomisk, finansiell och skatteinformation (t.ex. skatte-ID, skattestatus, inkomst och andra intäkter, värdet på dina tillgångar)  
· utbildnings- och anställningsinformation (t.ex. utbildningsnivå, anställning, arbetsgivarens namn, plats)
· bank- och finansiell information (t.ex. bankkontouppgifter, deklarerad investerarprofil, kredithistorik, betalningsanmärkningar)
· överföringsuppgifter (inklusive fullständiga mottagarnamn, adress och information, inklusive kommunikation om banköverföringar av transaktioner i fråga)
· uppgifter förknippade med försäkringsavtal, försäkringsskydd och relaterade skadeståndskrav (t.ex. fordons registreringsnummer, kundidentifikationsnummer, kopia av körkort, skadeståndskravshistorik, inklusive reparationer och utbetalda ersättningar, ansvarsbedömning, rapporter från experter och skadereglerare, offrets identifikation och skador, medicinska, ekonomiska och juridiska uppgifter där så är relevant och nödvändigt för att behandla ett skadeståndskrav)
· uppgifter om dig, dina vanor och preferenser t.ex.: 
· uppgifter förknippade med din användning av våra produkter, tjänster och lösningar för rörlighet
· uppgifter förknippade med fördelningen mellan professionell och privat användning
· uppgifter förknippade med brottmålsdomar och förseelser i samband med böter för trafikbrott som en del av tjänsten ”Böteshantering”. 
· uppgifter från dina interaktioner med oss: (t.ex. våra webbplatser, våra appar, våra sociala mediesidor (anslutnings- och spårningsdata såsom cookies, anslutning till onlinetjänster, IP-adress, interaktioner med våra tredje parts skadeståndsadministratörer), möten, samtal, chatt, e-post, intervju, telefonsamtal
· videoskydd (inklusive övervakningskameror) och geolokaliseringsdata (t.ex. för att identifiera var en krock skett)
· information om din enhet (IP-adress, tekniska specifikationer och unika identifieringsdata) 
· inloggningsuppgifter som används för att ansluta till BNP Paribas webbplats och appar.
Vi kan samla in följande speciella datakategorier beroende på villkoren i ditt avtal med Arval och/eller den försäkringspolicy som tillhandahålls av Greenval, t.ex.:  
hälsodata: till exempel för att ingå och genomföra vissa försäkringsavtal, inklusive skadereglering där medicinska och juridiska uppgifter kan behövas för att behandla ett skadeståndskrav. Dessa uppgifter behandlas efter en strikt behovsenlig grund.
Vi ber aldrig om några andra känsliga personuppgifter, såsom uppgifter förknippade till ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, religiösa eller filosofiska åskådningar, fackföreningsmedlemskap, genetiska data eller data som rör ditt sexliv eller din sexuella läggning, såvida det inte krävs via en rättslig skyldighet. 
2. VEM BERÖRS AV DETTA MEDDELANDE OCH FRÅN VEM SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?
Vi samlar in uppgifter direkt från dig som kund, potentiell kund, kunders eller potentiella kunders anställda (när du kontaktar oss, besöker vår webbplats eller våra appar, använder våra produkter och tjänster, deltar i en undersökning eller ett evenemang med oss) men även vad gäller andra individer indirekt. Vi kan alltså samla in information om individer även om de inte har en direkt relation till oss, utan är relaterade till dig som kund eller potentiell kund, som t.ex.: 
En försäkrad persons familjemedlemmar 
· Förmånstagare för dina försäkringsavtal eller policies 
· Faktiska förmånstagare
· Aktieägare i ditt företag
· Företrädare för en juridisk enhet
· Personal hos tjänsteleverantör och affärspartners.
När du tillhandahåller oss personuppgifter från tredje part, såsom de som anges ovan, ska du inte glömma att informera dem om att vi behandlar deras personuppgifter och hänvisa dem till detta dataskyddsmeddelande. 
För att verifiera eller utveckla vår databas kan vi även få personuppgifter från:
· andra enheter i BNP Paribas-koncernen 
· våra kunder (företag eller privatpersoner)
· våra affärspartners (inklusive OEM)
· leverantörer av betalningsinitieringstjänster och aggregatorer (leverantörer av kontoinformationstjänster) 
· tredje parter, såsom kreditupplysningsfirmor och bedrägeribekämpningsbyråer eller informationsmäklare som är ansvariga för att de samlar in relevant information på ett lagligt sätt 
· publikationer/databaser som tillhandahållits av officiella myndigheter eller tredje parter (t.ex. franska officiella tidskriften, databaser som drivs av finansiella tillsynsmyndigheter) 
· juridiska personers eller professionella kunders webbplatser/sociala mediesidor, som innehåller information som du publicerat (t.ex. din egen webbplats eller dina sociala medier) 
· officiell information som t.ex. information från pressen.
3. VARFÖR OCH PÅ VILKA GRUNDER ANVÄNDER VI DINA PERSONUPPGIFTER? 
3.1. Om du är anställd eller representant hos en företagskund eller en potentiell företagskund (beroende på fall)
Vi kan behandla personuppgifter bland annat för följande ändamål (med undantag från annan användning som beskrivs i avsnitt 3.3 nedan): 
· För att uppfylla våra legitima intressen 
· För fordonshantering och tillhörande tjänster: vi kan behandla personuppgifter för att tillhandahålla tjänster förknippade med förberedelse, leverans eller användning och hantering av fordon, vilket innefattar: 
· för att konfigurera och ge kostnadsförslag för ditt fordon
· för att leverera ditt fordon på en plats du valt, eventuellt med utrustning relaterad till elektriska fordonsladdningsenheter i samarbete med utvalda leverantörer
· vid återkallningskampanjer från OEM om något är defekt
· för reparationer, underhåll och däck
· för olyckshantering och försäkringsändamål
· för vägassistans
· För drivmedelskort, rörlighetskort och vägtullar. Vi kan behandla personuppgifter för att förse dig med drivmedelskort (för att betala ditt drivmedel), rörlighetskort (för att ge dig flera lösningar för rörlighet) 
· För förarutbildning. Vi kan behandla personuppgifter för att öka din medvetenhet om hur din körning påverkar miljön eller om du vill öka din säkerhet på vägen
· För att hantera trafik- och parkeringsböter och förseelser förknippade med användning av fordonet som är en del av tjänsten ”Böteshantering”, i den utsträckning det är lagligt tillåtet 
· För att hantera vår kunds konto. Vi kan behandla personuppgifter för att hantera våra kunders konton, för att hantera avtalsföbindelsen med våra företagskunder som du är anställd hos eller för att informera dig om utvecklingen av våra tjänster
· För kundrapportering. Vi kan behandla personuppgifter för att tillhandahålla bilparktjänster förknippade med hur fordonet används (körda kilometer, drivmedel eller alternativ energiförbrukning ...)
· För att ge dig tillgång till vår digitala plattform. Vi kan behandla personuppgifter när du använder våra digitala plattformar i flera syften (för att hantera din personliga information eller personuppgifter som är förknippade till fordon eller för att få tillgång till exempelvis reseinformation) 
· För att lösa tvister samt hjälpa dig och svara på dina förfrågningar och klagomål 
· För att ge tillgång till Arvals lokaler och tillgångar. Vi kan behandla personuppgifter när du besöker oss i våra lokaler för att upprätthålla tillbörlig behörighets- och säkerhetskontroll
· För att kommunicera med dig. Vi kan behandla personuppgifter när du vill kontakta oss, när du ber om information om vårt företag eller våra tjänster eller när avtalet måste uppdateras
· För att hantera fakturering och utbetalning.
3.2. Om du är en privat leasingkund eller potentiell kund
Vi kan behandla personuppgifter bland annat för följande ändamål (med undantag från annan användning som beskrivs i avsnitt 3.3 nedan): 
· För att fullgöra ett avtal eller för att vidta åtgärder på din förfrågan innan vi ingår i ett avtal med dig 
Vi använder dina personuppgifter för att ingå och fullgöra avtal samt för att hantera vår relation till dig, vilket innefattar:
· Att definiera din kreditrisksituation och din återbetalningskapacitet 
· Att utvärdera (t.ex. grundat på din kreditrisksituation) om vi kan erbjuda dig en produkt eller tjänst och under vilka villkor (inklusive pris)
· Att hjälpa dig, särskilt vad gäller att svara på dina förfrågningar
· Att tillhandahålla produkter, tjänster, specifika installationer (t.ex. laddningsstation för elektriska fordon) eller rörlighetslösningar till dig
· Att hantera obetalda skulder 
· Att ingå i ett avtal med dig. Vi kan behandla personuppgifter för att registrera dig som ny kund, ingå i ett avtal och fullgöra det med dig
· Att hantera fakturering och utbetalning
· För att genomföra undersökningar: Vi kan behandla personuppgifter när vi skickar en undersökning för att förbättra våra tjänster och produkter till dig för att be om din feedback och mäta hur nöjd du är
· För fordonshantering och tillhörande tjänster: Vi kan behandla personuppgifter för att tillhandahålla tjänster förknippade med förberedelse, leverans eller användning och hantering av fordon: 
· för att konfigurera och ge kostnadsförslag för ditt fordon
· för att leverera ditt fordon på en plats du valt, eventuellt med utrustning relaterad till elektriska fordonsladdningsenheter i samarbete med utvalda leverantörer
· vid återkallningskampanjer från OEM om något är defekt
· reparationer, underhåll och däck
· för olyckshantering
· för vägassistans
· för de tillbehörstjänster som du eventuellt väljer
· För drivmedelskort, rörlighetskort och vägtullar. Vi kan behandla personuppgifter för att förse dig med drivmedelskort (för att betala ditt drivmedel), rörlighetskort (för att ladda ditt elektriska fordon) 
· För förarutbildning. Vi kan behandla personuppgifter för att öka din medvetenhet om hur din körning påverkar miljön eller om du vill öka din säkerhet på vägen
· För att hantera trafik- och parkeringsböter och förseelser förknippade med användning av fordonet som är en del av tjänsten ”Böteshantering”, i den utsträckning det är lagligt tillåtet
· För att ge dig tillgång till våra digitala plattformar. Vi kan behandla personuppgifter när du använder våra digitala plattformar i flera syften (för att hantera din personliga information eller personuppgifter som är förknippade till fordon eller för att få tillgång till exempelvis reseinformation) 
· För att lösa tvister samt hjälpa dig och svara på dina förfrågningar och klagomål 
· För att ge tillgång till Arvals lokaler och tillgångar. Vi kan behandla personuppgifter när du besöker oss i våra lokaler för att upprätthålla tillbörlig behörighets- och säkerhetskontroll 
· För att kommunicera med dig. Vi kan behandla personuppgifter när du vill kontakta oss, när du ber om information om vårt företag eller våra tjänster eller när avtalet måste uppdateras 
· För att utvärdera (t.ex. grundat på din kreditrisksituation) om vi kan erbjuda dig en produkt eller tjänst och under vilka villkor (inklusive pris).
3.3. Om du är antingen (i) anställd hos en kund eller potentiell kund eller dess juridiska ombud eller (ii) en privat leasingkund eller potentiell kund
a. För att uppfylla våra eller BNP Parisbas-koncernens rättsliga och lagstadgade skyldigheter 
Vi använder dina personuppgifter för att uppfylla olika regelverk, i synnerhet bank- och finansiella regelverk:
· hantera, förebygga och upptäcka bedrägerier 
· övervaka och rapportera risker (finansiella, kreditmässiga, juridiska, som rör efterlevnad eller anseende, kreditvärdighetsrisker osv.) som vi och/eller BNP Paribas-koncernen kan ådra sig 
· vid behov spela in telefonsamtal, spara chattar, e-post osv. 
· förebygga och upptäcka penningtvätt och finansiering av terrorism samt följa de regler som gäller för sanktioner och embargon genom vår känn-din-kund-process (Know Your Customer, KYC) (för att identifiera dig, verifiera din identitet, granska dina uppgifter (du eller i tillämpliga fall ditt företag) gentemot sanktionslistor och fastställa din profil) 
· upptäcka och hantera misstänkta beställningar och transaktioner
· bidra till att bekämpa skattebedrägerier och uppfylla skyldigheter vad gäller skattekontroll och anmälan
· registrera transaktioner i bokföringssyfte
· utbyta information i skattelagstiftningssyfte
· förebygga, upptäcka och rapportera risker förknippade med företagens sociala ansvar och hållbar utveckling
· upptäcka och förebygga mutor
· rapportera olika verksamheter, transaktioner eller beställningar eller svara på en officiell förfrågan från vederbörligen auktoriserade lokala eller utländska finansiella, skatte-, administrativa, straffrättsliga eller rättsliga myndigheter, skiljedomare eller medlare, brottsbekämpande myndigheter, statliga myndigheter eller offentliga organ.
b. För att uppfylla våra legitima intressen
Vi använder dina personuppgifter, inklusive dina transaktionsuppgifter: 
· I riskhanteringssyfte: 
· transaktionsbevis, inklusive elektroniska bevis
· hantera, förebygga och upptäcka bedrägerier 
· skuldindrivning
· hävda rättsliga anspråk samt försvara tredje parts anspråk. 
· Personlig anpassning av vårt och andra BNP Paribas-enheters erbjudande till dig:
· förbättra kvaliteten hos våra produkter och tjänster 

Denna personliga anpassning kan uppnås genom att: 
· segmentera våra eventuella och befintliga kunder
· analysera dina vanor och preferenser i våra olika kommunikationskanaler (besök hos våra filialer, e-postmeddelanden eller andra meddelanden, besök på vår webbplats, osv.)
· dela dina uppgifter med en annan enhet i BNP Paribas, särskilt om du är - eller ska bli - kund hos den andra enheten, i synnerhet för att påskynda processen
· matcha de produkter eller tjänster som du redan har eller använder med andra uppgifter som vi har om dig (vi kan t.ex. fastställa att du har barn men ännu ingen familjeförsäkring)
· titta på gemensamma egenskaper eller beteenden hos nuvarande kunder och söka efter andra personer som har samma egenskaper och rikta in oss på dem.
· Forskning och utveckling (FoU) och analys innebär att skapa enskilda statistiska/prediktiva modeller (i vilket fall sådana data anonymiseras eller sammanställs om detta är möjligt) för att:
· optimera och automatisera våra verksamhetsprocesser (t.ex.: skapa en chattruta för vanliga frågor)
· erbjuda de produkter, tjänster eller rörlighetslösningar som bäst uppfyller dina behov eller skyddar ditt eget intresse som kund och/eller användare
· anpassa distribution, innehåll och prissättning av produkter, tjänster och rörlighetslösningar i enlighet med din profil och med hänsyn till dina intressen som kund och/eller användare
· skapa nya erbjudanden.
· Säkerhetsskäl och IT-systemets prestanda, vilket innefattar:
· hantera IT, inklusive hantering av infrastruktur (t.ex. delade plattformar), affärskontinuitet och säkerhet (t.ex. autentisering av internetanvändare)
· förebygga potentiella säkerhetsfel, förbättra kundautentisering samt hantering av åtkomstbehörigheter 
· förbättra säkerhetshanteringen
· förebygga personskador och skador på människor och varor (t.ex. videoskydd).
· Mer allmänt:
· informera dig om våra produkter, tjänster och rörlighetslösningar
· genomföra finansiella åtgärder såsom försäljning av skuldportfölj, värdepapperisering, finansiering eller refinansiering av BNP Paribas-koncernen
· organisera tävlingar och spel, pristävlingar, lotterier eller andra kampanjer
· genomföra opinionsundersökningar om hur nöjda kunder och förare är  
· förbättra processeffektivitet (utbilda vår personal genom att spela in telefonsamtal i våra callcenter och förbättra vårt samtalscenario)
· implementera automatisering av våra processer såsom testning av applikationer, hantering av automatisk ifyllning vid klagomål osv. 
· förbättra risk- och efterlevnadshanteringen
· förbättra hantering, förebyggande och upptäckt av bedrägerier
· förbättra bekämpningen av penningtvätt och finansiering av terrorism.
I vilket fall som helst kommer vårt legitima intresse fortsätta vara proportionellt och vi verifierar enligt ett avvägningstest att dina intressen eller grundläggande rättigheter bibehålls. Om du vill ha mer information om sådana avvägningstest får du gärna kontakta oss genom att använda kontaktuppgifterna i avsnitt 9 “Hur kan man kontakta oss?” nedan.
c. För att respektera ditt val om vi bad om ditt samtycke för en viss process
För behandling av vissa personuppgifter kommer vi att ge dig specifik information och uppmana dig att samtycka till sådan behandling. Observera att du när som helst kan upphäva/återkalla ditt samtycke. 
4. VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?
a. Utbyte av information inom BNP Paribas-koncernen
Vi är en del av BNP Paribas-koncernen, som är en integrerad bankförsäkringskoncern, dvs. en grupp av företag som har ett nära samarbete över hela världen för att skapa och distribuera olika försäkringstjänster och produkter inom bank, finans och leasing samt rörlighetslösningar. 
Vi delar personuppgifter via BNP Paribas-koncernen för kommersiella och effektivitetsmässiga behov: 
· baserat på våra rättsliga och lagstadgade skyldigheter
· utbyte av de uppgifter som samlats in vad gäller penningtvätt, finansiering av terrorism, sanktioner, embargon samt för proceduren ”känn-din-kund" 
· riskhantering inklusive kredit- och verksamhetsrisker (riskbedömning/kreditvärdering/osv.)
· baserat på våra legitima intressen
· förebygga, upptäcka och bekämpa bedrägerier
· FoU-åtgärder, i synnerhet vad gäller efterlevnad, risker samt i kommunikations- och marknadsföringssyfte
· global och konsekvent översikt över våra kunder
· erbjuda dig att utnyttja koncernens hela sortimentet av produkter och tjänster
· personlig anpassning av innehåll och prissättning av produkter, tjänster och/eller rörlighetslösningar för kunden.
b. Utlämnande av information utanför BNP Paribas-koncernen
För att uppfylla några av de syften som beskrivs i detta meddelande kan vi emellanåt lämna ut dina personuppgifter till:
· tjänsteleverantörer som utför tjänster (t.ex. IT-tjänster, logistik, tryckeritjänster, telekommunikation, skuldindrivning, skadeståndshanterare, försäkringspartners, rådgivning och konsultering samt distribution och marknadsföring)
· bank- och affärspartners, oberoende ombud, mellanhänder eller mäklare, finansinstitut, motparter, transaktionsregister som vi samarbetar med om sådant utlämnande krävs för att vi ska kunna tillhandahålla tjänster och produkter till dig eller verkställa våra avtalsenliga skyldigheter eller transaktioner (t.ex. banker, korrespondentbanker, förvaringsinstitut, depåhållare, emittenter av värdepapper, betalningsombud, utbytesplattformar, försäkringsbolag, betalningssystemoperatörer, betalkortsutfärdare eller förmedlare) 
· kreditupplysningsfirmor
· lokala eller utländska finansiella, skatte-, administrativa, straffrättsliga eller rättsliga myndigheter, skiljedomare eller medlare, brottsbekämpande myndigheter, statliga myndigheter eller offentliga organ, som vi eller någon medlem i BNP Paribas-koncernen är skyldiga att lämna ut till enligt:
· deras begäran
· för att försvara eller svara på en fråga, åtgärd eller ett förfarande
· följa regler eller vägledning från myndighet som gäller oss eller en medlem i BNP-koncernen
· betaltjänstleverantör(er) (information om ditt/dina betalkonto(n)) baserat på godkännande som du gett för denna tredje part
· vissa reglerade yrkesverksamma personer såsom advokater, notarier, kreditvärderingsinstitut eller revisorer om detta under specifika omständigheter behövs (rättstvister, revision osv.) samt till faktiska eller föreslagna köpare av företag eller affärsverksamheter som tillhör BNP Paribas-koncernen eller våra försäkringsbolag
· din arbetsgivare, om du är anställd hos eller representant för en företagskund eller potentiell kund.
c. Dela sammanställd eller anonymiserad information
Vi kan dela sammanställd eller anonymiserad information inom och utanför BNP Paribas-koncernen med partners såsom forskargrupper, universitet eller annonsörer. Du kan inte identifieras utifrån denna information.
Dina uppgifter kan sammanställas i anonymiserad statistik som kan erbjudas till professionella kunder för att hjälpa dem att utveckla sin verksamhet. I sådana fall kommer dina personuppgifter aldrig att avslöjas och de som får denna anonymiserade statistik kommer inte kunna identifiera dig. 
5. INTERNATIONELLA ÖVERFÖRINGAR AV PERSONUPPGIFTER 
Vid internationella överföringar från det Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES) till ett land som inte ingår i EES kan dina personuppgifter överföras. Om Europeiska kommissionen har erkänt att ett land som inte ingår i EES tillhandahåller en tillräcklig nivå av dataskydd, kan dina personuppgifter överföras på grundval av detta.
För överföringar till länder som inte ingår i EES och där skyddsnivån inte har erkänts ha en tillräcklig nivå av Europeiska kommissionen kommer vi antingen att förlita oss på ett undantag som är tillämpligt på den specifika situationen (t.ex. om överföringen är nödvändig för att vi ska kunna fullgöra vårt kontrakt med dig, såsom när en internationell utbetalning görs) eller genomföra en av följande säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter:
· Standardavtalsklausuler godkända av Europeiska kommissionen
· Bindande företagsregler. 
För att få en kopia av dessa säkerhetsåtgärder eller uppgifter om var de finns tillgängliga kan du skicka en skriftlig förfrågan i enlighet med avsnitt 9.
6. HUR LÄNGE BEHÅLLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Vi behåller dina personuppgifter under den period som krävs för att följa gällande lagar och förordningar eller en annan period med avseende på våra verksamhetskrav, såsom korrekt kontohållning, underlättande av kundrelationshantering och i respons på rättsliga anspråk eller lagstadgade förfrågningar. Till exempel sparas de flesta av kundens uppgifter så länge avtalsförbindelsen varar och tio år efter den avslutats. För potentiella kunder sparas informationen i ett år. 
7. VILKA ÄR DINA RÄTTIGHETER OCH HUR KAN DU UTÖVA DEM?
I enlighet med gällande bestämmelser och om tillämpligt har du följande rättigheter: 
· Få tillgång till: Du kan få information om hur dina personuppgifter behandlas och en kopia av sådana personuppgifter.
· Rätta: Om du anser att dina personuppgifter är felaktiga eller ofullständiga kan du begära att sådana personuppgifter ändras i enlighet med detta.
· Radera: Du kan kräva att dina personuppgifter raderas, i den utsträckning lagen tillåter.
· Begränsa: Du kan begära att behandlingen av dina personuppgifter begränsas.
· Protestera: Du kan protestera mot att dina personuppgifter behandlas, av skäl som avser din enskilda situation. Du har absolut rätt att protestera mot att dina personuppgifter behandlas i direkt marknadsförande syfte, vilket inkluderar profilering i samband med sådan direkt marknadsföring.
· Återkalla ditt samtycke: Om du har givit ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter har du när som helst rätt att dra tillbaka ditt samtycke.
· Dataportabilitet: Du har, om så är rättsligt tillämpligt, rätt att få tillbaka de personuppgifter du lämnat till oss eller, om så är tekniskt möjligt, överföras till en tredje part.
För att utöva ovanstående rättigheter skickas ett brev eller e-post till följande adress: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irland eller privacy@greenval-insurance.ie. Bifoga vid förfrågan en skanning/kopia som bekräftar din identitet.
Du kan även fylla i vårt dataskyddsformulär för att utöva ovanstående rättigheter https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice.  
I enlighet med gällande föreskrifter har du, förutom dina rättigheter ovan, även rätt att lämna in ett klagomål till behörig tillsynsmyndighet. 
8. HUR KAN DU HÅLLA DIG UPPDATERAD OM ÄNDRINGAR I DETTA DATASKYDDSMEDDELANDE?
I en värld med ständiga tekniska förändringar kan vi regelbundet behöva uppdatera detta dataskyddsmeddelande.
Vi uppmanar dig att granska den senaste versionen av detta dataskyddsmeddelande online och vi kommer att informera om eventuellt väsentliga ändringar via vår webbplats eller via våra andra vanliga kommunikationskanaler (t.ex. på Min Arval). 
9. HUR KAN MAN KONTAKTA OSS?
Om du har några frågor angående hur vi använder dina personuppgifter enligt detta dataskyddsmeddelande får du gärna kontakta vår dataskyddsansvarige dataprotectionofficer-roi@bnpparibas.com, som kommer ta hand om din förfrågan. 
Om du vill veta mer om kakor (cookies) och säkerhet kan du läsa vår cookies-policy och vår kundsäkerhetspolicy https://www.greenval-insurance.com/legal-cookie-policy. 
* ”Pseudonymisering”/”Anonymisering” innebär behandling av personuppgifter på ett sådant sätt att personuppgifterna inte längre kan tillskrivas en specifik registrerad person utan att ytterligare information används, förutsatt att sådan ytterligare information förvaras separat och är föremål för tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa att personuppgifterna inte tillskrivs en identifierad eller identifierbar fysisk person.
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

registrerade personuppgifter
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Fyll i denna ansökningsblankett Greenval kan svara på din förfrågan och skicka den till:

• Med post till: Greenval Insurance DAC, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Irland

eller

• E-post privacy@greenval-insurance.ie 

Lägg till en skanning / kopia eller ID-kort för identifieringsändamål.

IDENTIFIKATIONSUPPGIFTER
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[E-postadress på arbetet]
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[Den e-postadress du vill kontakta]
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IDENTIFIERING

[Bosättnigngsland]
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[Medborgarskap]
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[Bilens Registreringsnummer] 
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MIN BEGÄRAN

JAG VILL UTÖVA FÖLJANDE RÄTTIGHETER

☐Att få tillgång: Du kan erhålla information som rör behandlingen av dina personuppgifter och få ett exemplar av dessa personuppgifter.

☐Att korrigera: Om du anser att dina personuppgifter är inkorrekta eller ofullständiga kan du kräva att sådana personuppgifter ska ändras så att de stämmer.

☐Att radera: Du kan kräva radering av dina personuppgifter i den omfattning lagen tillåter detta.

☐Att begränsa: Du kan kräva begränsning av behandlingen av dina personuppgifter.

☐Att bestrida: Du kan invända mot behandlingen av dina personuppgifter av skäl som hänför sig till din specifika situation. Du har den absoluta rätten att invända mot att dina personuppgifter behandlas för direkt marknadsföring, vilket inkluderar profilering som hänför sig till sådan direkt marknadsföring.

☐Att återkalla samtycke: Då du har gett ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter har du rätt att när som helst återkalla ditt samtycke.

☐Till dataportabilitet: Där så är rättsligt tillämpligt har du rätt att få tillbaka de personuppgifter som du har tillhandahållit eller, där så är tekniskt genomförbart, få dem överförda till en tredje part.
KOMMENTARER
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DATA SUBJECTS’ RIGHTS PRIVACY FORM








� https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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