Greenval Insurance DAC

Ugyfél és harmadik fél
Adatvédelmi nyilatkozat

A Greenval Insurance DAC (,Greenval”, ,a Tarsasag”, ,mi”, ,benniinket”, ,miénk”) nagyon
komolyan veszi az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok, koztiik az altalanos adatvédelmi rendelet
és a végrehajtasi jogszabdlyok (,Adatvédelmi toérvények”) szerinti kotelezettségeit.  Ennek
megfeleléen a BNP Paribas Csoport, amelynek a Greenval szazszazalékos tulajdont leanyvallalata,
hatarozott elveket fogadott el a Személyes adatok védelmérél sz616 chartdjdban, amely elérhetd itt.

A jelen tajékoztaté célja, hogy tajékoztassa Ont az Onre vonatkozé adatokrdl, amelyeket Onrél
gytjthetiink és felhasznalhatunk, valamint arrél, hogy az On adatait milyen modon hasznalhatjuk fel
(beleértve a harmadik felekkel valé megosztast is) az On mint a Tarsasag tigyfelének vagy a veliink
val6 egyéb kapcsolatai soran. Amennyiben mas személyekkel kapcsolatos személyes adatokat ad at
nekiink, kérjiik, gy6z6djon meg réla, hogy tdjékoztatja a vonatkozé személyeket személyes adataik
tovabbadasarol, és kérje meg Sket, hogy olvassak el jelen tajékoztatot. Biztositani fogjuk, hogy amikor
csak lehetséges (pl. ha rendelkeziink a személy elérhet6ségével), mi is ugyanezt fogjuk tenni.

A Térsasag az On adatai tekintetében az adatkezels, amely a 432783 nyilvantartdsi szdmon van
bejegyezve, és székhelye a kovetkezd cimen taldlhaté: 2nd Floor, The Anchorage, 17-19 Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 DT18.

Amennyiben barmilyen kérdése volna személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjiik,
lépjen kapcsolatba veliink a privacy@greenval-insurance.ie cimen.

1. Az altalunk gytijtott és feldolgozott személyes adatok

Az Onnel kapcsolatos személyes adatok kezelése a veliink fennallé kapcsolatatol fiigg.

Mi, illetve partnereink és adatfeldolgozoink, beleértve a koveteléskezelSket is, az Onnel valo
kapcsolatunk kozben gytjthetiink, tovabbithatunk és dolgozhatunk fel Onre és az Onnel és az On 4ltal
meghatalmazott kapcsolattartokra vonatkozé adatokat (és azt kovetéen az aldbbiak szerint). Ezek az

adatok a kovetkez6k lehetnek:

A jarmiivezetdk, utasok és a harmadik személyeket ért kiresemények esetén a felel6sségre vonatkozo igényeket
benyijté harmadik személyek esetében:

(a) az On neve, beleértve minden korabbi nevét és elérhetdségi adatait, beleértve a
lakcimét, irdnyitészamat, telefonszadmat és email cimét;

(b) az On sziiletési datuma;

() az On allampolgérséga;

(d) az On gépkocsijanak regisztracios szdma

(e) az On autdjanak modellje és markaja;

() az On jarm{ivének az alvazszama (, VIN”);

(8) telematikai adatokat, beleértve a foldrajzi helymeghatarozéasi informacidkat, a

sebességre és/vagy az titkozésre vonatkozo informdcidkat, a baleset id6pontjat, az On
jarmtve gytjtheti, amennyiben az fel van szerelve telematikai késziilékkel.
Amennyiben a jarm{ibe telematikai doboz van telepitve, akkor Ont tajékoztatjuk arrdl,
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hogy a jarmi telematikai késziilékkel van felszerelve, amely telematikai adatokat
gyijt, és ezeket az adatokat a Greenval a karigények kezelése céljabol feldolgozhatja;

(h) a sof6r telefonszama;

@) az On neme;

3G) a szerz6do6 fél és a kotvényszam (adott esetben);

(k) az aut6baleset helye, beleértve a varost és az orszagot;

1)) a jarmtire vonatkoz6 biztositasi szerz6dés kezd§ és befejezé datuma;
(m) baleseti jelentések;

(n) koérhazi nyilvantartasok;

(o) jovedelemre vonatkozé informaciok;

P renddrségi vallomasok;

(q) az eseményrdl sz616 jelentés jegyzékonyve;

() az eseményrdl szol6 jelentés megéllapitasai; és

(s) barmilyen mas személyes adat, amelyet On kozvetleniil nekiink vagy a karrendezési

tigyintéz6inknek adott meg.

A Greenval biztositott iigyfelei és a biztositott tigyfelek alkalmazottai esetében:

(@) az On neve és cime;

(b) a veliink kotott szerzédés kezd6 és befejez6é datuma;

() a gépkocsi regisztraciés szama

(d) az On koveteléseinek részletei;

(e) pesel szam (csak ha Lengyelorszdgban van);

() az aut6 modellje és markéja;

(8) az aut6 forgalmi rendszama;

(h) az aut6 alvazszama;

() barmilyen més személyes adat, amelyet On vagy képviselsi kozvetlentil nekiink vagy

a kdrrendezési tigyintéz6inknek adott meg.
Amennyiben panaszt tesz ndlunk:

(@) az On neve, beleértve minden korabbi nevét és elérhet6ségi adatait, beleértve a
lakcimét, iranyitészamat, telefonszamat és email cimét;

(b) panaszanak részletei; és
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() az On kovetelésének szama.
2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Mi és a neviinkben eljaré harmadik fél szolgaltatok az Onre vonatkoz6 személyes adatokat a kovetkezd
célokra fogjuk felhasznalni:

(a) a karigények kezelése és menedzselése, amely esetben az adatkezelés jogalapja az,
hogy az ez sziikséges:

(@) amennyiben On szerzédést kotott veliink, az Onnel kotott szerzédéstink
teljesitése érdekében; vagy

(if) sajat jogos érdekeink védelmében. Ebben az esetben a jogos érdek a biztositasi
kotvénytulajdonosainknak nyujtott szolgaltatasok biztositasa.

(b) a biztositasi kotvények és dfjak kezelése, amely esetben a jogalap az Onnel kotott
szerz6désunk teljesitéséhez sziikséges;

() az On 4ltal beterjesztett panaszok kezelése és megoldasa, amely esetben a jogalap az,
hogy ez jogos érdekeink miatt sziikséges. Az altalunk e tekintetben kovetett jogos
érdek a kockazatok kezelése, beleértve a miikodési kockazatokat is;

(d) a csaldsok megel6zése, amely esetben a jogalap az, hogy ez a jogos érdekeink
védelmében sziikséges. A jogos érdekiink e tekintetben a lopas, csalds vagy mas
blincselekmény megel6zése, kivizsgalasa, illetve felderitése;

(e) a szankcidkkal (biintetésekkel) kapcsolatos bejelentések kezelése, amely esetben a
jogalap az, hogy ez a jogos érdekeink védelmében sziikséges. Az e tekintetben altalunk
kovetett jogos érdek a szankciés kovetelményeknek valé megfelelés, valamint a csalas,
megvesztegetés és/vagy korrupcié megelézése, kivizsgalasa, illetve felderitése;

() a pénzmosas elleni kiizdelem, az tgyfélismereti kovetelmények, a csalds, a
megvesztegetés és/vagy a korrupcié kivizsgalasa és felderitése, amely esetben a
jogalapok szerint ez sziikséges:

() sajat jogos érdekeink védelmében. Az e tekintetben altalunk kovetett jogos
érdek a pénzmosds, lopas, csalds, vesztegetés, korrupcié vagy mads
btincselekmények megel6zése, kivizsgalasa, illetve felderitése;

(if) a rank vonatkozé szabalyozasoknak valé megfelelés, beleértve a banki és
pénziigyi szabalyozasokat, valamint a Central Bank of Ireland 4ltal rank rott
egyéb kotelezettségeket; és

(8) a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, amely esetben a
jogalap az, hogy ez sziikséges a jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek valé
megfeleléshez, és hogy ez sziikséges a jogos érdekeink miatt, hogy tizletiinket
felel6sségteljes és tizletileg elévigyazatos modon bonyolitsuk.

Az Onre vonatkozé kiilonleges adatkategoridk gytijtésének, feldolgozasdnak és tovabbitasanak
jogalapjai a fent leirt médon a kovetkezSk:

(a) amennyiben az egészségligyi adatok feldolgozasa - megfelel6 és konkrét garanciak
mellett - sziikséges és ardnyos a biztositasi kotvény céljaira; vagy
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(b) korlatozott kortilmények kozott, ha On kifejezett hozzajarulasat adta az ilyen
adatkezeléshez (amennyiben ezt kértiik, és On megadta nekiink).

Amennyiben a fentiekben a feldolgozas jogalapjaként jogos érdekeket soroltunk fel, kérjiikk, vegye
figyelembe, hogy nem fogjuk kezelni az On személyes adatait e célbol, ha a mi vagy a harmadik fél
jogos érdekeit feliilirjak az On érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagjogai.

3. Adatforrasok

Azon talmenden, hogy kozvetleniil OntSl kériink informéciokat, harmadik féltsl, példaul helyi
partnereinkt6l, akik harmadik félként eljaré tigyintézék, harmadik fél karrendezdk, kozvetitok és
biztositasi kotvénytulajdonosok, is kapunk vagy szerziink Onre vonatkoz6 informéciokat.

4. Az adatok cimzettjei

A fenti célokkal kapcsolatban az On személyes adatait harmadik fél cimzetteknek is kiadhatjuk,
ideértve:

e olyan harmadik felek szdmara, akiket megbizunk azzal, hogy szolgéltatasokat nytjtsanak
nekiink, példaul szakmai tandcsaddk, koveteléskezelSk, alvallalkozok, feldolgozdk,
kiszervezett szolgéltatok és kozvetitSk;

e aviszontbiztositoknak és a fedezetkezel6knek;

e az On kérésére az On tandcsadéi és szolgéltatéi szamara;

e a BNP Paribas csoport egyéb véllalkozasai, koztiik az Arval szamadra;

o zleti partnerek és/vagy a Tarsasag lehetséges felvasarloi vagy hitelez6i vagy befektetSk (és a
mi és/vagy az 6 tandcsad6ink) szamadra;

e orszagos jarmtiparkok, gépjarmi-biztositdsi adatbazisok vagy hasonlé adatbazisok,
amennyiben erre torvény kotelez minket; vagy

o azilletékes szabalyoz6 hatésagok és testiiletek szaméra a torvény altal kért vagy el6irt modon.
5. Mennyi ideig 6rizhetjiik meg az Onszemélyes adatait

Megérizziik az On személyes adatait az On vagy az On munkaltatoja altal veliink kotott szerzédés vagy
biztositasi szerz6dés id6tartamara, az Onnel kapcsolatos koveteléskezelési eljaras vagy panaszkezelési
eljaras idGtartamara, illetve az alkalmazandé jogszabalyok szerinti kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikséges ideig, valamint adott esetben a veliink fennall6 kapcsolatdaval kapcsolatban esetlegesen
felmeriils kés6bbi kovetelések vagy jogvitdk kezeléséhez. Az On személyes adatait az iratmegérzési
szabalyzatunknak megfelel6en 6rizziik meg.

6. Bizonyos informaciék szolgaltatasanak sziikségessége és kovetkezményei
Vannak bizonyos informacidk, amelyekre azért van sziikség, hogy eleget tudjunk tenni a rank
vonatkozé jogi kotelezettségeknek. Amennyiben nem kapjuk meg ezeket az informéciokat, az

befolyasolhatja azon képességiinket, hogy kotelezettségeinknek és belsé szabalyzatainknak
megfelel6en tovabbra is tudjunk tigyével foglalkozni.
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7. Személyes adatok nemzetkozi tovabbitasa

Fentiekkel osszefiiggésben az On személyes adatait az Eurépai Gazdaségi Térségen kiviilre
tovéabbithatjuk, beleértve olyan joghatésagba is, amelyet az Eurépai Bizottsdg nem ismer el olyanként,
mint amelyik az Eurépai Unidban elSirtakkal azonos szinti védelmet biztosit a személyes adatok
szamara.

Hogyha és amennyiben ezt tessziik, gondoskodunk arrél, hogy megfelel6 intézkedésekkel teljesitsiik
az ilyen adattovabbitasokra vonatkozé hatélyos jogszabalyok szerinti kotelezettségeinket, amelyek
magukban foglalhatjak az adattovabbitdst szabalyoz6 olyan szerz6dés megkotését, amely tartalmazza
az Buropai Bizottsag altal e célra jovahagyott ,éltalanos szerzédési zaradékokat”, vagy az On
személyes adatainak kotelezd erejti véllalati szabdlyok szerinti tovabbitasat.

Megfelel6ségi hatarozat vagy megfelels biztositék hidnyaban az adott helyzetre vonatkozé eltérésre
hivatkozhatunk (pl. amennyiben ez az adattovabbitas jogi igényeinek érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges).

A nemzetkozi tovabbitasok alapjarél tovabbi részleteket a privacy@greenval-insurance.ie cimre
kuldott irasbeli kérelemmel kaphat.

Abban az esetben, ha az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre tovabbitjak, az
ilyen tovabbitdsok az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 kozotti, erre a célra bevezetett 2. modul szerinti
altalanos szerzédéses zaradékok alapjan torténnek.

8. Az On jogai és az adatok frissitésének méodja

Onnek olyan jogai vannak, amelyek lehet6vé teszik, hogy tényleges ellenérzést gyakoroljon személyes
adatai és azok feldolgozasi moédja felett.

Amennyiben élni kivan az alabb felsorolt jogokkal, kérjiik, nytGjtsa be kérelmét az alabbi cimre kiildott
levélben: 2 Floor, The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin D02 DT18 vagy a
https:/ /www.greenval-insurance.com/your-details weboldalunkon.

Amennyiben barmilyen kérdése van a személyes adatainak a jelen Adatvédelmi nyilatkozat szerinti
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjiikk, forduljon a Greenval adatvédelmi kapcsolattartéjahoz a
kovetkez6 cimen: privacy@greenval-insurance.ie.

o Az adatokhoz val6 hozziférés joga - Amennyiben hozzaférést kivan kapni a személyes adataihoz,
akkor az On é&ltal kért személyes adatok masolatat, valamint az azok feldolgozasaval
kapcsolatos informaciokat biztositjuk Onnek. Az On hozzaférési joga bizonyos kériilmények
kozott korlatozhato.

e - Helyesbitéshez vald jog - Ha On tgy véli, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak,
kérheti, hogy ezeket a személyes adatokat ennek megfeleléen mddositsdk vagy egészitsék ki.

Bizonyos esetekben igazolé dokumentaciéra vald igény meriilhet fel.

o Torléshez valo jog - Amennyiben kivanja, a torvény altal megengedett mértékben kérheti
személyes adatainak torlését.

o - Az adatkezelés korldtozdsihoz vagy az adatkezelés elleni tiltakozdishoz vald jog - Ha On nem ért egyet
ajogos érdeken alapul6 adatkezelési tevékenységgel, az On kiilonleges helyzetével kapcsolatos
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okokbdl tiltakozhat ellene, feltéve, hogy pontosan tajékoztat benniinket az érintett adatkezelési
tevékenységrél és az ellenvetés indokairél. Leéllitjuk az On személyes adatainak feldolgozasét,
kivéve, ha erre kényszerit6 erejli jogos okok allnak fenn.

e Adathordozhatésighoz valé jog - On kérheti az On 4altal megadott személyes adatok méasolatat
tagolt, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formaban. Amennyiben ez technikailag
megvalésithato, kérheti, a masolat tovabbitasat egy harmadik félnek.

e A hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog - Amennyiben On hozzajarulasat adta személyes
adatainak feldolgozasahoz, ezen hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezek a jogok nem abszolit jellegliek, mivel bizonyos korlatozasok és
kivételek vonatkoznak rajuk is. Példdul a személyes adatok torléséhez vald jog nem érvényesiilhet,
amennyiben jogos indokunk van arra, hogy tovabbra is megérizziik ezeket az adatokat.

Barmely fenti jog gyakorlasahoz kérjiik, forduljon a privacy@greenval-insurance.ie cimhez.

A Térsasadg koteles minden adatot pontosan és naprakészen tartani. Munkdnk megkonnyitése
érdekében, kérjiikk, gondoskodjon arrél, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozasokrol
folyamatosan tdjékoztasson benniinket.

Panaszok

A fent emlitett jogokon tdlmenden On panaszt nyujthat be az illetékes feliigyeleti hatésagnal,
nevezetesen az Ir Adatvédelmi Hatoésagnal (https./forms.dataprotection.ie/contact). Amennyiben
indokoltnak latja, panaszt nytajthat be a helyi feltigyeleti hatésdganal is, amely tovabbithatja panaszat
az ir adatvédelmi hatésdgnak, vagy tdjékoztathatia Ont arrél, hogyan nydjthat be panaszt. Az 6sszes
feltigyeleti hatosag elérhet6ségét lasd a kovetkez6 webcimen https://edpb.europa.eu/about-edpb/abouit-

edpb/members_en.
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