Greenval Insurance DAC

Notificare privind protectia datelor clientilor si ale tertilor

X

Greenval Insurance DAC (,,Greenval”, ,Compania”, ,noi”, ,noua”, ,al nostru”) isi ia foarte in serios
responsabilitdtile care 1i revin in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor, inclusiv
Regulamentul general privind protectia datelor si legislatia de punere in aplicare (, Legea privind protectia
datelor”). in consecintd, Grupul BNP Paribas, in care Greenval este o filiald detinutd integral, a adoptat
principii solide in Carta sa privind protectia datelor cu caracter personal disponibila aici.

Scopul acestei notificdri este de a va informa cu privire la datele referitoare la dvs. pe care le putem colecta
si utiliza si la modurile in care putem utiliza (inclusiv divulgarea cétre terti) datele dvs. in legatura cu dvs.,
in calitate de client al Companiei, sau cu alte interactiuni ale dvs. cu noi. Atunci cand ne furnizati date cu
caracter personal referitoare la alte persoane, vd rugam sa va asigurati cd le informati cu privire la
divulgarea datelor lor cu caracter personal si sd le invitati sa citeascd aceastd notificare. Ne vom asigura ca
vom proceda in mod similar ori de cate ori este posibil (de exemplu, atunci cdnd avem datele de contact
ale persoanei).

Compania este operatorul in ceea ce priveste datele dvs. si este inregistratd sub numarul de inregistrare
432783 si are sediul social la adresa 274 Floor, The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 DT18.

Daca aveti intrebdri cu privire la modul in care utilizadm datele dvs. cu caracter personal, vd rugdm sa ne
contactati la privacy@greenval-insurance.ie

1. Datele cu caracter personal pe care le colectam si le prelucram

Datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dvs. vor depinde de relatia dvs. cu noi.

Noi, sau partenerii si persoanele imputernicite de cdtre noi, inclusiv inspectorii de daune, putem colecta,
solicita transferul cdtre noi si prelucra date referitoare la dvs. si la persoanele de contact autorizate de dvs.
pe parcursul relatiei noastre cu dvs. (si ulterior, asa cum este prevazut mai jos). Aceste date pot include:

Pentru soferi, pasageri si orice terti care suferd vatamdri, care depun cereri de despdgubire privind rispunderea civila:

(@) numele dvs., inclusiv orice nume anterior si detaliile de contact, inclusiv adresa dvs. de
resedintd, codul postal, numadrul de telefon si adresa de e-mail;

(b) data nasterii;

() nationalitatea dvs.;

(d) numadrul de inmatriculare al masinii;

(e) modelul si marca masinii dvs.;

) numarul de identificare al vehiculului (, VIN”);

(8) datele telematice, inclusiv informatiile despre geolocatie, informatiile privind viteza

si/sau informatiile privind impactul, momentul producerii unui accident pot fi colectate
de vehiculul dvs., dacd acesta este echipat cu o cutie telematica. In cazul in care
autovehiculul este echipat cu o cutie telematicd, veti fi informat cd autovehiculul este
echipat cu o cutie telematica care colecteaza date telematice, date care pot fi prelucrate de
Greenval in scopul gestiondrii cererilor de despagubire;

(h) numadrul de telefon al soferului;
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https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf

(@) sexul dvs.;

3G) titularul politei si numarul politei (daca este cazul);

(k) locul in care s-a produs accidentul de masing, inclusiv orasul si tara;
1)) data inceperii si incetdrii contractului de asigurare pentru vehicul;
(m) rapoartele privind accidentul;

(n) dosarul medical de la spital;

(0) informatii privind veniturile;

P) declaratiile date la politie;

(q) procesul-verbal al raportului privind incidentul;

(1) constatdrile din raportul privind incidentul si

(s) orice alte date cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat direct noud sau inspectorilor
de daune.

Pentru clientii asigurati ai Greenval si angajatii clientilor asigurati:

(@) numele si adresa dvs.;

(b) data inceperii si incetdrii contractului dvs. incheiat cu noi;

() numadrul de inregistrare al masinii;

(d) detaliile cererilor dvs. de despagubire;

(e) numarul pesel (numai dacd locuiti in Polonia);

() modelul si marca masinii dvs.;

(8) numadrul de inmatriculare al masinii;

(h) numadrul VIN al masinii;

(i) orice alte date cu caracter personal pe care dvs. sau reprezentantii dvs. ni le-ati furnizat

direct noud sau inspectorilor nostri de daune.
In cazul in care depuneti o plangere citre noi:

(a) numele dvs., inclusiv orice nume anterior si detaliile de contact, inclusiv adresa dvs. de
resedintd, codul postal, numarul de telefon si adresa de e-mail;

(b) detalii privind plangerea dvs. si
() numadrul plangerii.
2. Scopurile prelucrarii si temeiurile juridice

Noi si furnizorii de servicii terti care actioneazad in numele nostru, vom utiliza aceste date cu caracter
personal care au legdturd cu dvs. in urmatoarele scopuri:

Clasificare: Intern



(a) gestionarea si managementul cererilor de despagubire, caz in care temeiul juridic al
prelucrarii il constituie faptul cd este necesara:

(1) in cazul in care aveti incheiat un contract cu noi, pentru executarea contractului
nostru Incheiat cu dvs.; sau

(if) in scopul intereselor noastre legitime. Interesul legitim urmadrit in acest caz il
reprezintd furnizarea de servicii titularilor politelor noastre.

(b) gestionarea politelor si a primelor, caz in care temeiul juridic il constituie faptul ca este
necesara pentru executarea contractului nostru incheiat cu dvs.;

() gestionarea si solutionarea plangerilor formulate de dvs., caz in care temeiul juridic il
reprezintd faptul cd este necesard in scopul intereselor noastre legitime. Interesul legitim
pe care il urmdrim in aceastd privinta il reprezintd gestionarea riscurilor, inclusiv a
riscurilor operationale;

(d) prevenirea fraudei, caz in care temeiul juridic il reprezinta faptul cd este necesard in scopul
intereselor noastre legitime. Interesul legitim pe care il urmdrim in aceastd privinta il
reprezintd prevenirea, investigarea sau detectarea furtului, fraudei sau a altor activitati
infractionale;

(e) gestionarea informatiilor furnizate de informatori in legdturd cu sanctiunile, caz in care
temeiul juridic 1l reprezintd faptul cd este necesara in scopul intereselor noastre legitime.
Interesul legitim pe care il urmdrim in aceastd privinta il reprezinta respectarea cerintelor
privind sanctiunile si prevenirea, investigarea sau detectarea fraudei, a mitei si/sau a
actelor de coruptie;

() combaterea spaldrii banilor, cunoasterea cerintelor clientilor, investigarea si detectarea
fraudei, a mitei si/sau a actelor de coruptie, caz in care temeiul juridic il reprezinta faptul
cd este necesara:

(i) in scopul intereselor noastre legitime. Interesul legitim pe care il urmdrim in
aceasta privintd il reprezintd prevenirea, investigarea sau detectarea spalarii de
bani, a furtului, fraudei, mitei, a actelor de coruptie sau a altor activitati
infractionale;

(i) pentru a respecta reglementdrile la care ne supunem, inclusiv reglementarile
bancare si financiare si alte obligatii impuse de Banca Centrald a Irlandei; si

(8) stabilirea, exercitarea sau apararea impotriva unor pretentii legale, caz in care temeiul
juridic il reprezintd faptul cd este necesard pentru a respecta obligatiile legale si de
reglementare ce ne revin si faptul cd este necesard in scopul intereselor noastre legitime de
a ne desfdsura activitatea intr-o manierd responsabild si prudenta din punct de vedere
comercial.

Temeiurile juridice pe baza cdrora colectam, prelucram si transferdm categorii speciale de date referitoare
la dvs. in modul descris mai sus sunt:

(a) in cazul in care, sub rezerva unor garantii adecvate si specifice, prelucrarea datelor privind
sdndtatea este necesard si proportionald in scopul unei polite de asigurare; sau

(b) in circumstante limitate, in cazul in care v-ati dat consimtdmantul explicit pentru o astfel
de prelucrare (in cazul in care noi l-am solicitat si dvs. ni l-ati furnizat).

In cazul in care am enumerat interesele legitime ca temei juridic pentru prelucrarea de mai sus, va rugdm
sd retineti cd nu vom prelucra datele dvs. cu caracter personal in aceste scopuri dacd interesele noastre
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legitime sau ale partii terte ar trebui sd fie anulate de interesele sau drepturile si libertdtile dvs.
fundamentale.

3. Surse de date

Pe langa colectarea directd de informatii de la dvs., primim sau obtinem informatii referitoare la dvs. si din
surse terte, cum ar fi partenerii nostri locali care actioneazd ca administratori terti, inspectori de daune terti,
intermediari si titulari de polite.

4. Destinatarii datelor

Putem divulga datele dvs. cu caracter personal unor destinatari terti in legdtura cu scopurile de mai sus,
inclusiv:

o tertilor pe care ii angajam pentru a ne furniza servicii, cum ar fi consilieri profesionisti, inspectori
de daune, subcontractori, persoane imputernicite, furnizori de servicii externalizate si
intermediari;

e cdtre reasigurdtori si intermediari (fronters);

e consilierilor si furnizorilor dvs. de servicii, la cererea dvs.;

e Altor entitdti din cadrul grupului BNP Paribas, inclusiv Arval;

e partenerilor de afaceri si/sau posibililor cumparatori sau creditori ai Companiei sau investitorilor
(si consilierilor nostri si/sau ai acestora);

e cdtre bazele de date ale parcului auto national, bazele de date ale asigurdrilor auto sau alte baze de
date similare, in cazul in care suntem obligati prin lege sa facem acest lucru; sau

e autoritatilor si organismelor de reglementare competente, in conformitate cu cerintele legale.
5. Pentru cat timp putem pastra datele dvs. cu caracter personal

Vom pdstra datele dvs. cu caracter personal pe durata oricdrui contract sau a oricdrei polite pe care dvs.
sau angajatorul dvs. o aveti incheiatd cu noi, pe durata oricdrei proceduri de gestionare a plangerilor sau a
oricdrei proceduri de gestionare a plangerilor referitoare la dvs. sau pentru o perioada de timp necesara
pentru a respecta obligatiile care ne revin in temeiul legislatiei aplicabile si, dacad este cazul, pentru a
solutiona orice plangere sau litigiu ulterior care ar putea aparea in legdtura cu relatia dvs. cu noi. Datele
dvs. vor fi pastrate in conformitate cu politica noastra de pastrare a documentelor.

6. Necesitatea furnizarii anumitor informatii si consecinte

Existd anumite informatii care sunt necesare pentru ca noi sd putem respecta obligatiile legale care ni se
aplicd. In cazul in care nu primim aceste informatii, acest lucru poate afecta capacitatea noastrd de a
continua sd colabordm cu dvs. in conformitate cu obligatiile si politicile noastre interne.

7. Transferurile internationale de date cu caracter personal

In legétura cu cele de mai sus, este posibil sa transferdm datele dvs. cu caracter personal in afara Spatiului
Economic European, inclusiv intr-o jurisdictie care nu este recunoscutd de Comisia Europeand ca asigurand
un nivel de protectie a datelor cu caracter personal echivalent cu cel prevazut in Uniunea Europeana.
Dac4 si in mdsura in care facem acest lucru, ne vom asigura cad existd masuri adecvate pentru a ne respecta

obligatiile care ne revin in temeiul legislatiei aplicabile care reglementeaza astfel de transferuri, care pot
include incheierea unui contract care reglementeaza transferul si care contine ,clauzele contractuale
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standard” aprobate in acest scop de Comisia Europeana sau transferul datelor dvs. cu caracter personal in
conformitate cu normele corporative obligatorii.

In absenta unei decizii privind caracterul adecvat al nivelului de protectie sau a unei garantii adecvate, ne
putem baza pe o derogare aplicabild situatiei specifice (de exemplu, daca transferul este necesar pentru
exercitarea sau apdrarea impotriva unor pretentii legale).

Puteti obtine mai multe detalii despre temeiul transferurilor noastre internationale trimitand o solicitare
scrisd la privacy@greenval-insurance.ie.

In cazul in care datele dvs. cu caracter personal sunt transferate in afara Spatiului Economic European,
orice astfel de transferuri se vor face in temeiul clauzelor contractuale standard intre operator si persoana
imputernicita de cdtre operator prevazute in modulul 2, care sunt puse in aplicare in acest scop.

8. Drepturile dvs. si modul in care va puteti actualiza informatiile

Aveti drepturi care va permit sd va exercitati un control real asupra datelor dvs. cu caracter personal si
asupra modului in care le prelucram.

Daca doriti sad va exercitati drepturile enumerate mai jos, vd rugam sa trimiteti prin posta o solicitare sub
forma unei scrisori la urmatoarea adresa: 2" Floor, The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin
D02 DT18 sau pe site-ul nostru web https:/ /www.greenval-insurance.com/your-details

Daci aveti intrebdri legate de modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu
aceastd Notificare privind confidentialitatea, vd rugdm sa contactati responsabilul cu protectia datelor al
Greenval la urmadtoarea adresa: privacy@greenval-insurance.ie.

e Dreptul de acces la date - Dacd doriti sd aveti acces la datele dvs. cu caracter personal, vd vom furniza
o copie a datelor cu caracter personal pe care le-ati solicitat, precum si informatii referitoare la
prelucrarea acestora. Dreptul dvs. de acces poate fi limitat in anumite circumstante.

e Dreptul la rectificare - In cazul in care considerati cd datele dvs. cu caracter personal sunt inexacte
sau incomplete, puteti solicita ca aceste date cu caracter personal sa fie modificate sau completate
in consecintd. In unele cazuri, pot fi necesare documente justificative.

o Dreptul la stergerea datelor - Daca doriti, puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal,
in masura in care acest lucru este permis de lege.

o Dreptul la restrictionarea prelucririi sau de a vi opune prelucrdrii - Dacd nu sunteti de acord cu o
activitate de prelucrare in temeiul unui interes legitim, puteti sd va opuneti acesteia, din motive
legate de situatia dvs. particulard, informdndu-ne cu exactitate cu privire la activitatea de
prelucrare in cauzd si la motivele obiectiei. Vom inceta prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care existd motive legitime imperioase care justificd acest lucru.

o Dreptul la portabilitatea datelor - Puteti solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care ni le-ati
furnizat intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat. In cazul in
care este posibil din punct de vedere tehnic, ne puteti solicita sd transmitem aceastd copie unei terte
parti.

o Dreptul de a vi retrage consimtimantul - In cazul in care v-ati dat consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal, puteti retrage acest consimtdmant in orice moment.

Vad rugam sa retineti ca aceste drepturi nu sunt absolute si ca fac obiectul anumitor restrictii si exceptii. De

exemplu, dreptul la stergerea datelor cu caracter personal nu se va aplica in cazul in care avem un motiv
legitim pentru a continua sad pastram astfel de date.
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Pentru a va exercita oricare dintre drepturile mentionate mai sus, vd rugam sa contactati privacy@greenval-
insurance.ie

Compania are obligatia sd pdstreze toate datele corecte si actualizate. Pentru a ne permite s facem acest
lucru mai usor, va rugam sa va asigurati ca ne tineti la curent cu orice modificari ale datelor dvs. cu caracter
personal.

Plangerile

Pe langa drepturile mentionate mai sus, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere
competentd, Comisia irlandezd pentru protectia datelor (Data  Protection = Commission)
(https://forms.dataprotection.ie/contact). Daca preferati, puteti, de asemenea, sa depuneti o plangere la
autoritatea de supraveghere locald, care poate comunica plangerea dvs. Comisiei irlandeze pentru protectia
datelor sau va poate oferi informatii cu privire la modul in care puteti depune o plangere. Datele de contact
pentru toate autoritdtile de supraveghere le puteti gasi pe adresa https:/edpb.europa.eu/about-edpb/about-

edpb/members_en.
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