DATENSCHUTZHINWEISE VON GREENVAL
Greenval Insurance DAC
 
Datenschutzhinweise
für Kunden und Dritte
 
Greenval Insurance DAC („Greenval”, „das Unternehmen”, „wir”, „uns”, „unser”) nimmt seine Verantwortung nach geltendem Datenschutzgesetz, einschließlich der Datenschutz-Grundverordnung und der Durchsetzungsvorschriften („Datenschutzgesetz“) sehr ernst.  Dementsprechend hat die BNP Paribas Gruppe, von der Greenval eine hundertprozentige Tochtergesellschaft ist, starke Prinzipien in ihrer Charta zum Schutz personenbezogener Daten verabschiedet, die hier] verfügbar sind.
 
Zweck dieser Hinweise ist es, Sie über die Sie betreffenden Daten zu informieren, die wir sammeln und verwenden können, sowie über die Verwendung (einschließlich der Weitergabe an Dritte) Ihrer Daten, die wir in Verbindung mit ihnen als Kunde des Unternehmens oder Ihren sonstigen Interaktionen mit uns vornehmen können. Wenn Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen zur Verfügung stellen, informieren Sie sie bitte über die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten und laden Sie sie ein, diese Hinweise zu lesen. Wir stellen sicher, dass wir dies auch tun, wann immer es möglich ist (z. B., wenn wir die Kontaktdaten der Person haben).
 
Das Unternehmen übernimmt die Kontrolle über Ihre Daten, ist unter der Registrierungsnummer  432783 registriert und hat seinen registrierten Sitz im 2. Stock, The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 DT18.
Sollten Sie Fragen zu unserer Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte über privacy@greenval-insurance.ie  
1. Von uns gesammelte und verarbeitete personenbezogene Daten
Die personenbezogenen Daten, die wir über Sie verarbeiten, hängen von Ihrer Beziehung mit uns ab.
 
Wir oder unsere Partner und Verarbeiter, einschließlich der Sachbearbeiter, können Sie betreffende Daten und Daten Ihrer befugten Kontakte während der gesamten Beziehung mit Ihnen (und danach, wie unten beschrieben) sammeln, an uns weiterleiten lassen und verarbeiten.  Solche Daten sind zum Beispiel:
 
Für Fahrer, Beifahrer und alle geschädigten Dritten, die Haftpflichtansprüche Dritter geltend machen:
  
1. Ihr Name, einschließlich eventueller früherer Namen und Ihre Kontaktdaten, einschließlich Ihre Wohnadresse, Ihre Postleitzahl, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;
2. Ihr Geburtsdatum;
3. Ihre Staatsangehörigkeit;
4. Ihr Autokennzeichen;
5. Ihr Automodell und Marke
6. Ihre Fahrzeugidentifikationsnummer („FIN“);
7.  Telematikdaten, einschließlich Geolokalisierungsinformationen, Geschwindigkeitsinformationen und/oder Aufprallinformationen sowie Unfallzeit können von Ihrem Fahrzeug erfasst werden, wenn es mit einer Telematikbox ausgestattet ist. Wenn das Fahrzeug eine Telematikbox hat, werden Sie darüber in Kenntnis gesetzt, dass das Fahrzeug mit einer Telematikox ausgestattet ist, die Telematikdaten erfasst, die von Greenval verarbeitet werden können, um den Schadensfall zu verwalten;
8. Ihre Fahrernummer;
9. Ihr Geschlecht;
10. Der Versicherungsnehmer und die Versicherungsnummer (falls vorhanden);
11. der Ort Ihres Autounfalls mit Angabe der Stadt und dem Land;
12. Das Datum des Beginns und des Endes des Versicherungsvertrags für das Fahrzeug;
13. Unfallberichte;
14. Krankenhausunterlagen;
15. Einkommensinformationen;
16. polizeiliche Stellungnahmen;
17. Protokoll des Vorfallberichts;
18. Ergebnisse des Vorfallberichts; und
19. sonstige personenbezogene Daten, die Sie uns direkt oder unseren Sachbearbeitern zur Verfügung gestellt haben.
Für versicherte Kunden von Greenval und Angestellte versicherter Kunden:

1. Ihr Name und Ihre Adresse;
2. Datum des Beginns und des Endes Ihres Vertrags mit uns;
3. das Autokennzeichen;
4. die Angaben zu Ihrem Schadensfall;
5. Pesel-Nummer (nur in Polen);
6. das Automodell und die Marke;
7. das Nummernschild der Autos;
8. die FIN des Autos;
9. sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Ihre Vertreter uns direkt oder unseren Sachbearbeitern zur Verfügung gestellt haben.
Wenn Sie eine Beschwerde bei uns einreichen:

1. Ihr Name, einschließlich eventueller früherer Namen und Ihre Kontaktdaten, einschließlich Ihre Wohnadresse, Ihre Postleitzahl, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;
2. Angaben zu Ihrer Beschwerde; und
3. Ihre Schadensfallnummer.
2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Wir und die Drittdienstleister, die in unserem Namen tätig sind, verwenden diese Sie betreffenden personenbezogenen Daten für folgende Zwecke:
 
1. Bearbeitung und Verwaltung von Schadensfällen, wobei die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung darin besteht, dass sie notwendig ist:
1. wenn Sie einen Vertrag mit uns haben, für die Erfüllung unseres Vertrags mit Ihnen; oder
2. für die Zwecke unserer berechtigten Interessen. Das in diesem Fall verfolgte Interesse ist die Bereitstellung von Dienstleistungen für unsere Versicherungsnehmer.
2. Verwaltung von Versicherungen und Prämien, wobei die Rechtsgrundlage darin besteht, dass es für die Erfüllung unseres Vertrags mit Ihnen notwendig ist;
3. Bearbeitung und Klärung der von Ihnen eingereichten Beschwerden, wobei die Rechtsgrundlage darin besteht, dass es für die Zwecke unserer berechtigten Interessen notwendig ist. Das in dieser Hinsicht von uns verfolgte berechtigte Interesse ist die Verwaltung von Risiken, einschließlich operativer Risiken;
4. Vorbeugung von Betrug, wobei die Rechtsgrundlage darin besteht, dass es für den Zweck unserer berechtigten Interessen notwendig ist. Das in dieser Hinsicht von uns verfolgte berechtigte Interesse ist die Vorbeugung, die Ermittlung oder Feststellung von Diebstahl, Betrug oder anderen kriminellen Aktivitäten;
5. Umgang mit Whistleblowern-Meldungen in Verbindung mit Sanktionen, wobei die Rechtsgrundlage darin besteht, dass es für den Zweck unserer berechtigten Interessen notwendig ist. Das in dieser Hinsicht von uns verfolgte berechtigte Interesse ist die Einhaltung von Sanktionsvorschriften sowie die Vorbeugung, Ermittlung oder Feststellung von Betrug, Bestechung und/oder Korruption;
6. Geldwäschebekämpfung, Kenntnis der Kundenanforderungen, Ermittlung und Feststellung von Betrug, Bestechung und/oder Korruption, wobei die Rechtsgrundlage darin besteht, dass es
1. für den Zweck unserer berechtigten Interessen notwendig ist. Das in dieser Hinsicht von uns verfolgte berechtigte Interesse ist die Vorbeugung, Ermittlung oder Feststellung von Geldwäsche, Diebstahl, Betrug, Bestechung, Korruption oder anderen kriminellen Aktivitäten;
2. um die Vorschriften einzuhalten, denen wir unterliegen, einschließlich Bank- und Finanzvorschriften sowie anderer Verpflichtungen, die uns von der Zentralbank von Irland auferlegt werden; und
7. Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, wobei die Rechtsgrundlagen darin bestehen, dass es notwendig ist, unsere gesetzlichen sowie behördlichen Verpflichtungen einzuhalten und, dass es für die Zwecke unserer berechtigten Interessen notwendig ist, unser Geschäft auf verantwortliche und wirtschaftlich kluge Weise zu führen.
Die Rechtsgrundlagen, auf deren Basis wir spezielle Sie betreffende Datenkategorien auf die oben beschriebene Art und Weise sammeln, verarbeiten und übermitteln, sind folgende:
 

1. wenn die Verarbeitung von Gesundheitsdaten, vorbehaltlich angemessener und spezifischer Schutzmaßnahmen, notwendig und verhältnismäßig für die Zwecke einer Versicherungspolice ist; oder
2. unter bestimmten Bedingungen, wenn Sie Ihr explizites Einverständnis für eine solche Verarbeitung gegeben haben (wenn wir es angefragt und Sie es uns erteilt haben).
Wenn wir oben berechtigte Interessen als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung aufgelistet haben, beachten Sie bitte, dass wir Ihre personenbezogenen Daten für diese Zwecke nicht verarbeiten werden, wenn unsere berechtigten Interessen oder die des Dritten von Ihren eigenen Interessen oder Grundrechten sowie -freiheiten außer Kraft gesetzt werden sollten.
 
3. Datenquellen
Wir sammeln nicht nur direkt von Ihnen Daten, sondern erhalten oder bekommen auch Informationen über Sie aus Drittquellen wie z. B. unseren lokalen Partnern, die als Drittverwalter, Drittsachbearbeiter, Vermittler und Versicherungsnehmer auftreten.
4. Datenempfänger
Wir können Ihre personenbezogenen Daten in Verbindung mit den obengenannten Zwecken an Drittempfänger weiterleiten. Dazu zählen auch:
 
· Dritte, die wir für die Erbringung von Dienstleistungen für uns beauftragen, wie z. B. professionelle Berater, Sachbearbeiter, Unterauftragnehmer, Verarbeiter, ausgelagerte Dienstleister und Vermittler;
 
· Rück- und Vorversicherer;
 
· Berater und Dienstleister auf Ihre Anfrage;
 
· andere Einheiten innerhalb der BNP Paribas Gruppe, einschließlich Arval;
 
· Geschäftspartner und/oder mögliche Erwerber oder Kreditgeber des Unternehmens oder Investoren (und unsere und/oder deren Berater);
 
· nationale Flottendatenbanken, Kfz-Versicherungsdatenbanken oder ähnliche, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind; oder
 
· zuständige Aufsichtsbehörden und -stellen, insofern gesetzlich vorgeschrieben oder erforderlich.
 
5. Zeitraum der Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten
Wie bewahren Ihre personenbezogenen Daten für den Zeitraum eines Vertrags oder einer Versicherung auf, die Sie oder Ihr Arbeitgeber bei uns abgeschlossen hat, für den Zeitraum eines Verfahrens zur Schadensfallbearbeitung oder eines Verfahrens zur Beschwerdebearbeitung in Bezug auf Sie oder für einen Zeitraum, der notwendig ist, um unsere Verpflichtungen gemäß geltendem Gesetz zu erfüllen und gegebenenfalls darauffolgende Ansprüche oder Streitigkeiten zu bearbeiten, die in Verbindung mit Ihrer Beziehung mit uns auftreten können. Ihre personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit unserer Richtlinie zur Aufbewahrung von Unterlagen aufbewahrt.
 
6. Notwendigkeit der Bereitstellung bestimmter Informationen und Folgen
Bestimmte Informationen sind notwendig, damit wir die gesetzlichen Verpflichtungen, die für uns gelten, einhalten können. Wenn wir diese Informationen nicht erhalten, kann sich das auf unsere Fähigkeit auswirken, im Einklang mit unseren Verpflichtungen und internen Richtlinien mit Ihnen weiterzuarbeiten.
 
7. Internationale Übertragungen personenbezogener Daten
In Zusammenhang mit den oben genannten Punkten können wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums weiterleiten, auch an einen Bereich, der nicht von der Europäischen Kommission als ein Bereich anerkannt ist, der ein äquivalentes Schutzniveau für personenbezogene Daten bietet wie die Europäische Union.
Falls wir das tun und je nach Umfang stellen wir sicher, dass angemessene Maßnahmen umgesetzt werden, um unsere Verpflichtungen gemäß geltendem Recht zu erfüllen, das solche Übertragungen regelt. Dazu kann der Abschluss eines Übertragungsvertrags zählen, der die „Standardvertragsklauseln“ enthält, die für diesen Zweck von der Europäischen Kommission anerkannt sind, oder die Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten unter Befolgung verbindlicher Unternehmensregeln.
Falls keine Angemessenheitsentscheidung oder keine angemessene Schutzmaßnahme vorhanden ist, können wir uns auf eine Ausnahmeregelung berufen, die für die spezielle Situation gilt (z. B., wenn die Übertragung für die Geltendmachung oder die Verteidigung von Rechtsansprüchen notwendig ist).
Sie können mehr Details zur Grundlage unserer internationalen Übertragungen erhalten, indem Sie uns eine schriftliche Anfrage an rivacy@greenval-insurance.ie senden.
 
Falls Ihre personenbezogenen Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums U übermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der Standardvertragsklauseln des Moduls 2, die für diesen Zweck zwischen dem für die Verarbeitung Verantwortlichen und dem Verarbeiter vereinbart werden.
8. Ihre Rechte und, wie Sie Ihre Informationen aktualisieren
Sie verfügen über Rechte, mit denen Sie echte Kontrolle über Ihre personenbezogenen Daten und, wie wir sie verarbeiten, ausüben können.
 
Sollten Sie die unten aufgelisteten Rechte ausüben wollen, richten Sie bitte einen Antrag per Brief an die folgende Adresse: 2. Stock, The Anchorage, 17-19 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin D02 DT18 oder über unsere Website https://www.greenval-insurance.com/your-details
 
Sollten Sie Fragen zur Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß diesem Datenschutzhinweis haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten von Greenval über privacy@greenval-insurance.ie.
 
· Recht auf Zugang zu den Daten – Möchten Sie Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten erhalten, stellen wir Ihnen eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie angefragt haben, und Informationen zu deren Verarbeitung zur Verfügung. Ihr Recht auf Zugang kann unter bestimmten Umständen eingeschränkt sein.
 
· Recht auf Berichtigung – Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht korrekt oder nicht vollständig sind, können Sie verlangen, dass diese personenbezogenen Daten entsprechend geändert oder ergänzt werden. In einigen Fällen ist unterstützende Dokumentation erforderlich.
 
· Recht auf Löschung – Wenn Sie möchten, können Sie im gesetzlich zulässigen Umfang die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen.
 
· Recht auf Einschränkung der Verarbeitung oder auf Widerspruch gegen die Verarbeitung – Sollten Sie mit einer auf einem berechtigten Interesse beruhenden Verarbeitung nicht einverstanden sein, können Sie aus Gründen in Bezug auf Ihre besondere Situation, widersprechen, indem Sie uns genau über die entsprechende Verarbeitung und die Gründe für den Widerspruch informieren. Wir werden mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aufhören, es sei denn, es gibt zwingende berechtigte Gründe dafür.
 
· Recht auf Datenübertragbarkeit – Sie können eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, allgemein gebräuchlichen und maschinenlesbaren Format beantragen. Wenn technisch möglich, können Sie beantragen, dass wir diese Kopie an eine dritte Person weiterleiten.
 
· Recht auf Widerruf Ihrer Zustimmung – Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben, können Sie Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen.
 
Bitte beachten Sie, dass diese Rechte nicht absolut sind sowie bestimmten Einschränkungen und Ausnahmen unterliegen.  Zum Beispiel gilt das Recht auf Löschung personenbezogener Daten nicht, wenn wir einen legitimen Grund haben, diese Daten weiterhin zu speichern.
 
Um eines der oben aufgeführten Rechte auszuüben, kontaktieren Sie bitte privacy@greenval-insurance.ie
 
Das Unternehmen ist verpflichtet, alle Daten genau und auf dem neuesten Stand zu halten.  Damit uns dies leichter gelingt, informieren Sie uns bitte über Änderungen in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten. 
 


Beschwerden
Zusätzlich zu den oben aufgeführten Rechten können Sie eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde, der irischen Datenschutzkommission, einreichen (https://forms.dataprotection.ie/contact). Sie können, wenn Sie dies bevorzugen, auch eine Beschwerde bei Ihrer lokalen Aufsichtsbehörde einreichen, die Ihre Beschwerde an die irische Datenschutzkommission weiterleitet oder Ihnen Informationen zur Verfügung stellen kann, wie eine Beschwerde einzureichen ist. Die Kontaktdaten aller Aufsichtsbehörden finden Sie unter https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en. 

