[image: ]

PROHLÁŠENÍ GREENVAL O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 



Greenval Insurance DAC ("Greenval") a skupina BNP Paribas, jejíž je Greenval součástí, přikládají velký důraz ochraně vašich osobních údajů. Skupina BNP Paribas proto přijala v tomto ohledu společné principy pro celou skupinu.
1. JSTE PŘEDMĚTEM TOHOTO OZNÁMENÍ?

Toto oznámení o ochraně osobních údajů vás podrobně informuje o ochraně vašich osobních údajů ze strany Greenval ("my").  Toto oznámení o zásadách ochrany osobních údajů se vztahuje na vás, pokud jste:
· jednoho z našich zákazníků nebo ve smluvním vztahu s námi;
· Člen zákaznické rodiny. Naši zákazníci nám dokonce občas mohou sdílet informace o své rodině, pokud je potřeba jim poskytnout produkt nebo službu, případně je lépe poznat;
· osobě se zajímá o naše produkty nebo služby, když nám poskytnete své osobní údaje (v agentuře, na našich webových stránkách a aplikacích, během akcí nebo sponzorských operací), abychom vás mohli kontaktovat.
· Zaměstnanec našich firemních zákazníků.

Jako správce dat jsme odpovědní za sběr a zpracování vašich osobních údajů v rámci našeho podnikání. Účelem tohoto oznámení o zásadách ochrany osobních údajů je vysvětlit vám, jaké osobní údaje o vás používáme, jako o jednotlivém zákazníkovi, zástupci našich firemních zákazníků nebo jako o žadateli v rámci našich pojistných smluv, proč tato data používáme a sdílíme, jak dlouho je uchováváme a jak můžete uplatnit svá práva. 

Další informace mohou být v případě potřeby přeneseny při požadavcích na konkrétní produkt nebo službu, například v klauzuli o ochraně osobních údajů ve vaší pojistné smlouvě.
2. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE O VÁS POUŽÍVÁME?

Vaše osobní údaje shromažďujeme a používáme v rozsahu nezbytném v rámci našeho podnikání, abychom mohli poskytovat vysoce kvalitní, personalizované pojistné produkty a služby.

Můžeme shromažďovat různé typy osobních údajů o vás, včetně:
identifikační údaje (např. jméno, průkaz totožnosti, pas, řidičský průkaz, národnost, místo a datum narození, pohlaví, fotografie, IP adresa);
kontaktní informace (např. poštovní a e-mailová adresa, telefonní číslo);
rodinná situace (např. rodinný stav, počet dětí);
daňový status (např. daňové identifikační číslo, daňový status); 
profesní informace (např. zaměstnání, název zaměstnavatele, místo práce);
bankovní, finanční a transakční data (např. číslo kreditní karty, údaje o bankovním účtu, platební data);
údaje týkající se pojistné smlouvy (např. identifikační číslo zákazníka, číslo smlouvy, platební metody, doba doby, částky a slevy);
údaje týkající se hodnocení rizik (např. použití pojištěného vozidla pro osobní potřebu, místo jeho uskladnění);
údaje týkající se nároků (např. historie nároků včetně vyplacených odškodnění a znaleckých zpráv, informace o obětech);
Data o vás, stejně jako o vašich zvyklostech, preferencích a využití pojištěného vozidla: 
· údaje týkající se vašeho používání pojištěného vozidla (např. počet ujeté kilometrů);
· Data z vašich interakcí s námi: naše dceřiné společnosti (kontaktní zprávy), webové stránky, stránky na sociálních sítích, schůzky, hovory, online diskuse, rozhovory, telefonáty, korespondence, žádosti o informace nebo dokumenty; a
data z video dohledu (včetně kamer uzavřeného okruhu) a geolokační data (např. pro identifikaci umístění poskytovatelů pro vás nebo pro umožnění poskytování konkrétních služeb).
Data nezbytná k boji proti pojistným podvodům, praní špinavých peněz a financování terorismu a jakákoli další data, která jsme povinni shromažďovat zákonem.

Můžeme shromažďovat biometrická data (např. otisky prstů, hlasové otisky nebo obličejové snímky, které lze použít k identifikaci a bezpečnosti), což představuje speciální kategorii dat (tzv. "citlivá" data), která nám umožňuje získat vyšší úroveň ochrany, za předpokladu vašeho výslovného předchozího souhlasu a v souladu s platnými pravidly.
 
Data, která o vás používáme, mohou být poskytnuta přímo vámi nebo získána z následujících zdrojů za účelem ověření či rozvoje našich databází:
publikace/databáze zpřístupněné oficiálními orgány (např. Oficiální deník);
naši firemní zákazníci a/nebo jejich dceřiné společnosti a přidružené společnosti (např. váš zaměstnavatel) či dodavatelé; 
třetí strany, jako jsou agentury prevence podvodů nebo poskytovatelé dat, v souladu s legislativou na ochranu dat;
webové stránky/stránky na sociálních sítích obsahující informace zveřejněné vámi (např. vaše vlastní webové stránky nebo sociální sítě); a
databáze zpřístupněné veřejnosti třetími stranami. 

3. ZVLÁŠTNÍ PŘÍPADY SBĚRU OSOBNÍCH ÚDAJŮ, VČETNĚ NEPŘÍMÉHO SBĚRU

Jak bylo uvedeno výše, v určitých případech můžeme shromažďovat a používat osobní údaje osob, se kterými máme, můžeme mít nebo jsme měli přímý vztah, například potenciálních zákazníků.

Z určitých důvodů můžeme také shromažďovat informace o vás, i když s námi nemáte přímý vztah. 

To platí například tehdy, když nám zaměstnavatel poskytne informace o vás, nebo když vám někdo z našich zákazníků poskytne kontaktní údaje, pokud jste například: 

· Členové rodiny;
· Právní zástupci (na základě plné moci);
· Příjemci pojistné smlouvy;
· Koneční skuteční vlastníci;
· Dlužníci zákazníků (např. v případě bankrotu); 
· Akcionáři společnosti;
· Zástupci právnické osoby (která může být zákazníkem nebo dodavatelem);
· Zaměstnanci poskytovatele služeb a obchodní partneři.

4. PROČ A NA JAKÉM ZÁKLADĚ POUŽÍVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?

a. Abychom splnili naše právní a regulační povinnosti 

V této části vysvětlujeme, proč zpracováváme vaše osobní údaje a jaký je právní důvod k tomu.  Účelem této části je vysvětlit, proč zpracováváme vaše osobní údaje a na jaký právní základ se opíráme k jejich odůvodnění.  
Vaše osobní údaje používáme k plnění různých právních a regulačních povinností, včetně:
· prevence praní špinavých peněz a financování terorismu;
· prevence pojistných podvodů;
· dodržování sankcí a embarga legislativy; 
· boj proti daňovým podvodům a plnění povinností daňové kontroly a vykazování; 
· Dodržování bankovních a finančních předpisů, podle kterých my:
· zavést bezpečnostní opatření k prevenci zneužívání a podvodů;
· detekovat transakce odlišné od běžných vzorců; a 
· Monitorovat a hlásit jakákoli rizika, která můžeme podstoupit.
· reagovat na oficiální žádost řádně oprávněného veřejného nebo soudního orgánu Evropské unie (např. identifikovat řidiče a sdělit údaje příslušným veřejným orgánům).


b. K dokončení smlouvy nebo k provedení kroků na vaši žádost před uzavřením smlouvy s vámi

Vaše osobní údaje používáme k uzavírání a plnění našich smluv, včetně:

· definujte svůj profil rizika pojištění a odpovídající pojistné;
· zjistit, zda a za jakých podmínek vám můžeme nabídnout produkt nebo službu; 
· poskytovat vám informace o našich pojistných produktech a službách;
· spravovat nároky (od první zprávy o ztrátě až po vyrovnání);
· řídit řešení sporů a pomáhat vám a reagovat na vaše požadavky a nároky (včetně nároků);
· umožňují vám snadný přístup k určitým službám přímo na vašem chytrém telefonu prostřednictvím našich mobilních aplikací; a
· Fakturace a inkaso.

c. Aby sloužily našim legitimním zájmům

Vaše osobní údaje používáme k nasazení a vývoji našich produktů a služeb, k řízení smluvního vztahu s našimi firemními zákazníky, jejichž jste zaměstnancem, ke zlepšení řízení rizik a k obraně našich právních práv, včetně:
· získat důkazy o transakcích;
· zabránit podvodům; 
· zavádět preventivní kampaně, například vytvářením dopravních nebo silničních upozornění;
· odpovídat na oficiální žádosti veřejných orgánů třetích zemí (nacházejících se mimo EHP);
· správu IT systémů, včetně správy infrastruktury (např. výměnné platformy), a zajištění kontinuity podnikání a IT bezpečnosti;
· stanovit individuální statistické modely založené na analýze transakcí, např. k definování vašeho řidičského profilu a/nebo skóre pojistného rizika; 
· vytvářet agregované statistiky, testy a modely pro výzkum a vývoj, za účelem zlepšení řízení rizik v celé skupině BNP Parabibas, zlepšení stávajících produktů a služeb či vytvoření nových; 
· školíme náš personál nahráváním telefonátů do našich call center; 
· Personalizujte nabídku, kterou vám nabízíme, a nabídku dalších subjektů skupiny BNP Paribas:
· zlepšování kvality našich pojistných produktů a služeb; a
· Propagací produktů nebo služeb, které odpovídají vaší situaci a profilu. 

Tyto nabídky vám mohou být nabídnuty díky: 

· Segmentování našich potenciálních a zákaznických zákazníků;
· analýzu vašich zvyků a preferencí v různých kanálech (návštěvy našich zástupců, e-maily nebo zprávy, návštěvy našich webových stránek atd.); a
· Kombinujeme data z vašich pojistných produktů a služeb, na které jste již předplatili nebo na které jste obdrželi odhad, s dalšími údaji, která o vás máme.
Platí pouze pro zaměstnance našich korporátních klientů:

· určit, zda a za jakých podmínek můžeme nabídnout produkt nebo službu; 
· poskytovat informace o našich produktech a službách;
· řídit řešení sporů a poskytovat pomoc a reagovat na žádosti a stížnosti (včetně nároků);
· poskytovat digitální platformu, která vám umožní (i) snadno přistupovat k určitým službám přímo na vašich chytrých telefonech a (ii) používat skupinu vozidel pro sdílení jízd za účelem zvýšení využití vozidel; a
· Fakturace a inkaso.

Ve všech případech mohou být vaše data agregována ve formě anonymizovaných statistik, které mohou být nabídnuty profesionálním klientům a subjektům skupiny BNP Paribas, aby jim umožnily rozvíjet jejich aktivity.

d. Abychom respektovali vaši volbu, můžeme požádat o váš souhlas s konkrétním účelem zpracování

V některých případech vás možná budeme muset požádat o souhlas se zpracováním vašich dat, například: 

· Pokud se tedy nespoléháme na jiné právní důvody, kde výše uvedené účely vedou k automatizovanému rozhodování, které má právní dopady nebo vás významně ovlivňuje. V tomto případě vás samostatně informujeme o základním důvodu, stejně jako o rozsahu a očekávaných důsledcích tohoto zpracování; a/nebo
· Pokud budeme potřebovat další zpracování za účelem jiným než výše uvedeným v této části 3, informujeme vás o tom a v případě potřeby požádáme o váš souhlas. 

5. S KÝM SDÍLÍME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?

Abychom dosáhli výše uvedených účelů, zveřejňujeme vaše osobní údaje pouze následujícím osobám:
· Náš tým je zodpovědný za správu vašich pojistných produktů a služeb;
· spolupojištění, pojištění, motorové pojišťovny a zárukové fondy;
· Strany zainteresované na pojistné smlouvě, například: 
· pojistníky, signatáře a pojištěné strany a jejich zástupce;
· postupci smlouvy nebo příjemci subrogace;
· Ti, kteří jsou odpovědní za incidenty, oběti, jejich zástupci a svědci.
· subjekty skupiny BNP Paribas (např. můžete využít kompletní nabídku produktů a služeb naší skupiny);
· Dodavatelé, kteří poskytují služby naším jménem;
· Nezávislí agenti, zprostředkovatelé nebo makléři;
· Bankovní a obchodní partneři;
· Finanční nebo soudní orgány, veřejné agentury či orgány, na žádost a v rozsahu povoleném zákonem; a
· Někteří regulovaní profesionálové, jako jsou zdravotničtí pracovníci, právníci nebo auditoři.

6. PŘENOSY OSOBNÍCH ÚDAJŮ MIMO EA

V případě mezinárodních převodů z Evropského hospodářského prostoru (EHP), pokud Evropská komise uznala zemi mimo EHP jako zemi poskytující dostatečnou úroveň ochrany údajů, mohou být vaše osobní údaje převedeny na tomto základě. V tomto případě nejsou nutné žádné zvláštní formality.

U převodů do zemí mimo EHP, jejichž úroveň ochrany nebyla uznána Evropskou komisí, se budeme spoléhat na výjimku platnou pro konkrétní případ (např. pokud je převod nezbytný pro plnění vaší smlouvy s námi, například v případě mezinárodní platby), nebo zavedeme jednu z následujících záruk k zajištění ochrany vašich osobních údajů:
· standardní smluvní klauzule schválené Evropskou komisí; nebo
· Závazná firemní pravidla, pokud jsou relevantní (pro přestupy v rámci skupiny).

Chcete-li získat kopii těchto ustanovení nebo pravidel, případně zjistit, kde je konzultovat, můžete zaslat písemnou žádost podle ustanovení článku 9.

7. JAK DLOUHO UCHOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 

Vaše osobní údaje budeme uchovávat tak dlouho, jak bude nutné k dodržení platných zákonů a předpisů, nebo po jakoukoli jinou dobu určenou našimi provozními požadavky, jako je řádné účetnictví, efektivní řízení vztahů se zákazníky, zpracování reklamací (dokud nejsou vyřešeny) a reakce na právní kroky nebo požadavky regulačního orgánu. Pro upřesnění, doba zadržení je doba trvání vaší (firemní) pojistné smlouvy nebo doba potřebná k vyřešení jakýchkoli nároků, plus doba do doby, kdy právní nároky podle smlouvy nevyprší, pokud právní nebo regulační ustanovení nevyžadují delší nebo kratší dobu zadržení. Pokud jde o potenciální zákazníky, osobní údaje jsou uchovávány tak dlouho, jak projeví zájem o naše služby a produkty; Jakmile nám řeknou, že už nemají zájem, uděláme vše pro to, abychom jejich osobní údaje smazali v rozumné lhůtě a nejpozději do 12 měsíců od jejich zprávy v této věci. Cookies a další přihlašovací a sledovací data uložená na jejich zařízení jsou uchovávána po dobu 13 měsíců od data jejich sběru.

8. JAKÁ JSOU VAŠE PRÁVA A JAK JE MŮŽETE UPLATNIT?

V souladu s platnými předpisy máte následující práva: 
· Právo přístupu: můžete získat informace o zpracování vašich osobních údajů a kopii těchto osobních údajů.
· Právo na nápravu: pokud se domníváte, že vaše osobní údaje jsou nepřesné nebo neúplné, můžete požádat o jejich odpovídající úpravu.
· Právo na vymazání: Můžete požádat o smazání svých osobních údajů v rozsahu povoleném zákonem.
· Právo na omezení zpracování: Můžete požádat o omezení zpracování vašich osobních údajů.
· Právo na námitku: můžete vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů z důvodů souvisejících s vaší konkrétní situací. Máte absolutní právo vznést námitku proti zpracování svých osobních údajů pro komerční účely vyhledávání zákazníků, což zahrnuje i profilování související s tímto vyhledáváním.
· Právo odvolat svůj souhlas: Pokud jste dali souhlas ke zpracování svých osobních údajů, máte právo svůj souhlas kdykoli odvolat.
· Právo na přenosnost dat: V případech platných zákonem máte právo získat vrácení osobních údajů, které jste nám poskytli, nebo v případech, kdy to technologie dovolí, je převést třetí straně.

Pokud si přejete výše uvedená práva uplatnit, zašlete prosím dopis na následující adresu: "Pozor: Náš pracovník pro ochranu osobních údajů", Greenval Insurance DAC, 2. patro, The Anchorage, 17–19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko (D02 DT18), nebo zašlete e-mail na privacy@greenval-insurance.ie. Pro účely identifikace prosím přiložte naskenovanou kopii svého průkazu totožnosti.

V souladu s platnými předpisy můžete kromě výše uvedených práv podat stížnost u příslušného dozoru.
9. JAK MŮŽETE BÝT INFORMOVÁNI O ZMĚNÁCH TĚCHTO ZÁSAD OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ? 

Ve světě neustále se vyvíjejících technologií možná budeme muset toto prohlášení o ochraně osobních údajů pravidelně aktualizovat. 

Budeme vás informovat o jakýchkoli podstatných změnách tohoto Prohlášení o ochraně osobních údajů a zveme vás k přečtení jeho nejnovější verze, která je dostupná online na: www.greenval-insurance.com
10. JAK NÁS KONTAKTOVAT?

Pokud máte jakékoli dotazy ohledně našeho využívání vašich osobních údajů v souladu s tímto Prohlášením o ochraně osobních údajů, zašlete prosím dopis nebo e-mail na adresu Greenval Insurance DAC, 2. patro, The Anchorage, 17–19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko (D02 DT18), e-mail privacy@greenval-insurance.ie  

………………………………………………………………………………………………………………………………….

8

image1.png
s GREENVAL INSURANCE

* - BNP PARIBAS GROUP




