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GREENVALIN TIETOSUOJAJULISTUS 



Greenval Insurance DAC ("Greenval") ja BNP Paribas Group, johon Greenval kuuluu, pitävät erittäin tärkeänä henkilötietojesi suojaa. BNP Paribas Group on siksi ottanut käyttöön yhteiset periaatteet tässä suhteessa koko konsernille.
1. OLETKO TÄMÄN ILMOITUKSEN ALAINEN?

Tämä tietosuojakäytäntöilmoitus tiedottaa sinua yksityiskohtaisesti henkilötietojesi suojasta Greenvalin ("me") toimesta.  Tämä tietosuojakäytäntöilmoitus koskee sinua, jos olet:
· joku asiakkaistamme tai sopimussuhteessa kanssamme;
· Asiakasperheen jäsen. Asiakkaamme saattavat toisinaan jakaa meille tietoa perheestään, kun on tarpeen tarjota heille tuote tai palvelu tai tutustua heihin paremmin;
· Henkilö, joka on kiinnostunut tuotteistamme tai palveluistamme, kun annat meille henkilötietosi (toimistossa, verkkosivuillamme ja sovelluksissamme, tapahtumien tai sponsorointitoimintojen aikana), jotta voimme ottaa sinuun yhteyttä.
· yritysasiakkaidemme työntekijä.

Tietorekisterinpitäjänä olemme vastuussa henkilötietojesi keräämisestä ja käsittelystä liiketoimintamme aikana. Tämän tietosuojakäytäntöilmoituksen tarkoituksena on selittää sinulle, mitä henkilötietoja käytämme sinusta yksittäisenä asiakkaana, yritysasiakkaidemme edustajana tai vakuutusten hakijana, miksi käytämme ja jaamme näitä tietoja, kuinka kauan säilytämme niitä ja miten voit käyttää oikeuksiasi. 

Muita tietoja voidaan välittää tarvittaessa, jos pyydät tiettyä tuotetta tai palvelua, esimerkiksi vakuutussopimuksesi tietosuojalausekkeessa.
2. MITÄ HENKILÖTIETOJA KÄYTÄMME SINUSTA?

Keräämme ja käytämme henkilötietojasi tarpeen mukaan liiketoimintamme aikana tarjotaksemme korkealaatuisia, yksilöllisiä vakuutustuotteita ja -palveluita.

Saatamme kerätä erilaisia henkilötietoja sinusta, mukaan lukien:
henkilöllisyystiedot (esim. nimi, henkilökortti, passi, ajokortti, kansalaisuus, syntymäpaikka ja -aika, sukupuoli, valokuva, IP-osoite);
yhteystiedot (esim. postiosoite ja sähköpostiosoite, puhelinnumero);
perhetilanne (esim. siviilisääty, lasten määrä);
verostatusta (esim. verotunniste, verostatus); 
ammatilliset tiedot (esim. työpaikka, työnantajan nimi, työpaikka);
pankki-, talous- ja transaktiotiedot (esim. luottokorttinumero, pankkitilitiedot, maksutiedot);
vakuutussopimukseen liittyvät tiedot (esim. asiakkaan tunnistenumero, sopimusnumero, maksutavat, määräaika, summat ja alennukset);
riskinarviointiin liittyvät tiedot (esim. vakuutetun ajoneuvon käyttö henkilökohtaiseen käyttöön, ajoneuvon säilytyspaikka);
tietoja vaatimuksista (esim. korvaushistoria, mukaan lukien maksetut korvaukset ja asiantuntijaraportit, tiedot uhreista);
Tietoja sinusta, sekä tottumuksistasi ja mieltymyksistäsi sekä vakuutetun ajoneuvon käytöstä: 
· tiedot vakuutetun ajoneuvon käytöstä (esim. ajetut kilometrit);
· Dataa vuorovaikutuksestasi kanssamme: tytäryhtiömme (yhteysraportit), verkkosivut, sosiaalisen median sivut, kokoukset, puhelut, verkkokeskustelut, haastattelut, puhelinkeskustelut, kirjeenvaihto, tietopyynnöt tai asiakirjat; ja
videovalvontatiedot (mukaan lukien suljetun piirin kamerat) ja paikannustiedot (esim. palveluntarjoajien sijaintien tunnistamiseen tai tiettyjen palveluiden mahdollistamiseen).
Tietoja, jotka ovat välttämättömiä vakuutuspetoksen, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjumiseksi sekä kaikki muut lain mukaan keräätävät tiedot.

Saatamme kerätä biometrisiä tietoja (esim. sormenjälkiä, äänijälkiä tai kasvokuvia, joita voidaan käyttää tunnistus- ja turvallisuustarkoituksiin), jotka muodostavat erityisen tietokategorian (ns. "arkaluontoinen" data), joka mahdollistaa korkeamman suojan tason, ehdottomasti sinun nimenomaisella ennakkosuostumuksellasi ja sovellettavien sääntöjen mukaisesti.
 
Käyttämämme tiedot sinusta voidaan toimittaa suoraan sinulta tai saada seuraavista lähteistä tietokantojemme vahvistamiseksi tai kehittämiseksi:
virallisten viranomaisten (esim. virallinen lehti) saataville tulleet julkaisut/tietokannat;
yritysasiakkaamme ja/tai heidän tytäryhtiönsä ja tytäryhtiönsä (esim. työnantajasi) tai urakoitsijat; 
kolmansia osapuolia, kuten petosten torjuntaviranomaisia tai tietomyyjiä, jotka noudattavat tietosuojalainsäädäntöä;
verkkosivustot/sosiaalisen median sivut, jotka sisältävät sinun julkaisemiasi tietoja (esim. oma verkkosivustosi tai sosiaalinen media); ja
tietokannat, jotka kolmansien osapuolten ovat julkisesti saataville. 

3. HENKILÖTIETOJEN KERÄÄMISEN ERITYISTAPAUKSET, MUKAAN LUKIEN EPÄSUORA KERUU

Kuten edellä mainittiin, tietyissä tilanteissa voimme kerätä ja käyttää henkilöiden henkilötietoja, joiden kanssa meillä on, on ollut tai joilla on ollut suora suhde, kuten potentiaalisten asiakkaiden.

Tietyistä syistä saatamme myös kerätä tietoja sinusta, vaikka sinulla ei ole suoraa suhdetta meihin. 

Tämä pätee esimerkiksi silloin, kun työnantajasi antaa meille tietoja sinusta tai kun yhteystietosi annetaan joltakin asiakkaistamme, esimerkiksi: 

· Perheenjäsenet;
· Oikeudelliset edustajat (valtakirjan perusteella);
· Vakuutuksen edunsaajat;
· Lopulliset edunsaajat;
· Asiakkaiden velalliset (esim. konkurssin sattuessa); 
· Yrityksen osakkeenomistajat;
· Oikeushenkilön edustajat (joka voi olla asiakas tai toimittaja);
· Palveluntarjoajan henkilöstön jäsenet ja liikekumppanit.

4. MIKSI JA MILLÄ PERUSTEELLA KÄYTÄMME HENKILÖKOHTAISIA TIETOJASI?

a. Täyttääksemme lailliset ja sääntelyvelvoitteemme 

Tässä osiossa selitämme, miksi käsittelemme henkilötietojasi ja mikä on oikeudellinen perusta siihen.  Tämän osion tarkoituksena on selittää, miksi käsittelemme henkilötietojasi ja millaiseen oikeudelliseen perusteeseen nojaamme niiden perusteluksi.  
Käytämme henkilötietojasi noudattaaksemme erilaisia oikeudellisia ja sääntelyvelvoitteita, mukaan lukien:
· rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkäisy;
· vakuutuspetosten ehkäisy;
· pakotteiden ja kauppasaartolainsäädännön noudattaminen; 
· taistelu veropetoksia vastaan sekä verotarkastus- ja raportointivelvoitteiden täyttäminen; 
· Pankki- ja rahoitussäädösten noudattaminen, joiden puitteissa me:
· turvatoimien toteuttamiseksi väärinkäytösten ja petosten ehkäisemiseksi;
· tunnistaa transaktioita, jotka poikkeavat normaaleista kaavoista; ja 
· Seuraa ja raportoi mahdollisista riskeistä.
· vastata viralliseen pyyntöön Euroopan unionin asianmukaisesti valtuutetulta julkiselta tai oikeudelliselta viranomaiselta (esim. kuljettajan tunnistamiseksi ja tietojen toimittamiseksi toimivaltaisille viranomaisille).


b. Tehdä sopimus tai ryhtyä toimiin pyynnöstäsi ennen kuin solmitaan sopimus kanssasi

Käytämme henkilötietojasi solmiaksemme ja toteuttaaksemme sopimuksiamme, mukaan lukien:

· määrittele vakuutusriskiprofiilisi ja siihen liittyvät vakuutusmaksut;
· selvitämme, voimmeko tarjota sinulle tuotteen tai palvelun ja millä ehdoilla; 
· tarjota sinulle tietoa vakuutustuotteistamme ja -palveluistamme;
· korvausvaatimusten hoitaminen (ensimmäisestä vahinkoraportista sovitteluun);
· riitojen ratkaisun hallintaan, avustamaan sinua ja vastaamaan pyyntöihisi ja vaatimuksiisi (mukaan lukien vaatimukset);
· mahdollistavat tiettyjen palveluiden helpon pääsyn suoraan älypuhelimellasi mobiilisovellustemme kautta; ja
· laskutus ja perintä.

c. Palvellaksemme oikeita etujamme

Käytämme henkilötietojasi tuotteidemme ja palveluidemme käyttöönottoon ja kehittämiseen, sopimussuhteiden hallintaan yritysasiakkaidemme kanssa, joiden työntekijänä olet, riskienhallinnan parantamiseksi ja oikeuksiemme puolustamiseksi, mukaan lukien:
· hankkia todisteet tapahtumista;
· estää petoksia; 
· toteuttaa ehkäisykampanjoita, esimerkiksi laatimalla liikenne- tai tiehälytyksiä;
· vastata virallisiin pyyntöihin kolmansien maiden julkisilta tahoilta (jotka sijaitsevat ETA:n ulkopuolella);
· IT-järjestelmien hallinta, mukaan lukien infrastruktuurin hallinta (esim. vaihtoalustat), sekä liiketoiminnan jatkuvuuden ja IT-turvallisuuden varmistaminen;
· laatia yksilöllisiä tilastollisia malleja transaktioanalyysin pohjalta, esimerkiksi kuljettajaprofiilin ja/tai vakuutusriskipisteen määrittämiseksi; 
· perustaa koottuja tilastoja, testejä ja malleja tutkimusta ja kehitystä varten riskienhallinnan parantamiseksi koko BNP Paribas -konsernissa, parantaa olemassa olevia tuotteita ja palveluita tai luoda uusia; 
· kouluttaa henkilökuntaamme tallentamalla puhelut puhelinpalvelukeskuksiin; 
· personoi tarjoamamme tarjouksen ja muiden BNP Paribas Groupin toimijoiden tarjouksen:
· parantamalla vakuutustuotteidemme ja -palveluidemme laatua; ja
· Mainostamalla tuotteita tai palveluita, jotka vastaavat tilanteeseesi ja profiiliasi. 

Nämä tarjoukset voidaan tarjota sinulle seuraavien kautta: 

· Segmentoimme potentiaaliset asiakkaamme ja asiakkaamme;
· analyysi tavoistasi ja mieltymyksistäsi eri kanavilla (vierailut edustajiemme luona, sähköpostit tai viestit, vierailut verkkosivustollamme jne.); ja
· Yhdistämällä tietoja vakuutustuotteistasi ja -palveluistasi, joihin olet jo tilannut tai joista olet saanut arvion, muihin tietoihin, joita meillä on sinusta.
Sovellettavissa vain yritysasiakkaidemme työntekijöihin:

· päättää, voimme tarjota tuotetta tai palvelua ja millä ehdoilla; 
· tarjota tietoa tuotteistamme ja palveluistamme;
· riitojen ratkaisun hallintaan, avun tarjoamiseen ja pyyntöihin ja valituksiin (mukaan lukien korvausvaatimuksiin) vastaaminen;
· tarjota digitaalinen alusta, jonka avulla voit (i) käyttää tiettyjä palveluita helposti suoraan älypuhelimillasi ja (ii) käyttää joukkoa kimppakyytiajoneuvoja ajoneuvojen käytön lisäämiseksi; ja
· laskutus ja perintä.

Kaikissa tapauksissa tietosi voidaan koota anonymisoitujen tilastojen muodossa, joita voidaan tarjota ammattiasiakkaille ja BNP Paribas Groupin toimijoille heidän toimintojensa kehittämiseksi.

d. Kunnioittaaksemme valintaasi saatamme pyytää suostumustasi tiettyyn käsittelytarkoitukseen

Joissain tapauksissa saatamme joutua pyytämään suostumustasi datan käsittelyyn, esimerkiksi: 

· Ellei vedota muihin oikeudellisiin perusteisiin, joissa edellä mainitut tarkoitukset johtavat automaattiseen päätöksentekoon, joka aiheuttaa oikeudellisia vaikutuksia tai vaikuttaa sinuun merkittävästi. Tässä tapauksessa ilmoitamme sinulle erikseen taustalla olevan syyn sekä käsittelyn laajuuden ja odotettavissa olevat seuraukset; ja/tai
· Jos meidän täytyy suorittaa jatkokäsittelyä muihin tarkoituksiin kuin yllä mainitut, ilmoitamme siitä sinulle ja tarvittaessa pyydämme suostumustasi. 

5. KENELLE JAAMME HENKILÖTIETOSI?

Edellä mainittujen tarkoitusten saavuttamiseksi luovutamme henkilötietosi vain seuraaville henkilöille:
· Henkilökuntamme vastaa vakuutustuotteidesi ja -palveluidesi hallinnasta;
· Yhteisvakuutetut, uudelleenvakuutetut, moottoriajoneuvovakuutustoimistot ja takuurahastot;
· Vakuutussopimuksesta kiinnostuneita henkilöitä, kuten: 
· vakuutuksenottajat, allekirjoittajat ja vakuutetut osapuolet sekä heidän edustajansa;
· sopimuksen saajat tai subrogation edunsaajat;
· vastuulliset tapaukset, uhrit, heidän edustajansa ja todistajat.
· BNP Paribas -konsernin yksiköt (esim. voit hyödyntää ryhmämme koko tuote- ja palveluvalikoimaa);
· Palveluntarjoajat, jotka tarjoavat palveluita puolestamme;
· Itsenäiset edustajat, välittäjät tai välittäjät;
· Pankki- ja liikekumppanit;
· rahoitus- tai oikeusviranomaiset, julkiset viranomaiset tai elimet, pyynnöstä ja lain sallimissa määrin; ja
· Tietyt säännellyt ammattilaiset, kuten terveydenhuollon ammattilaiset, lakimiehet tai tilintarkastajat.

6. HENKILÖTIETOJEN SIIRROT EETAN ULKOPUOLELLE

Kansainvälisten siirtojen yhteydessä Euroopan talousalueelta (ETA), jos Euroopan komissio on tunnustanut ei-ETA-maan maana, joka tarjoaa riittävän tietosuojan, henkilötietosi voidaan siirtää tämän perusteella. Tässä tapauksessa erityisiä muodollisuuksia ei tarvita.

Siirroissa ei-ETA-maihin, joiden suojatasoa ei ole tunnustanut Euroopan komissio, luotamme kyseiseen tapaukseen sovellettavaan poikkeusvapautukseen (esim. jos siirto on tarpeen sopimuksesi täyttämiseksi, kuten kansainvälisen maksun tapauksessa) tai otamme käyttöön jonkin seuraavista turvatoimista henkilötietojesi suojaamiseksi:
· Euroopan komission hyväksymät vakiosopimuslausekkeet; tai
· Sitovat yrityssäännöt, jos sovellettavissa (ryhmän sisäisille siirroille).

Jos haluat kopion näistä säännöistä tai säännöistä tai mistä niitä voi tutkia, voit lähettää kirjallisen pyynnön pykälän 9 mukaisesti.

7. KUINKA KAUAN SÄILYTÄMME HENKILÖTIETOSI? 

Säilytämme henkilötietosi niin kauan kuin on tarpeen sovellettavien lakien ja säädösten noudattamiseksi tai minkä tahansa muun operatiivisten vaatimustemme määrittelemän ajan, kuten asianmukaisen kirjanpidon, tehokkaan asiakassuhteiden hallinnan, vaatimusten käsittelyn (kunnes ne on ratkaistu) sekä oikeustoimiin tai sääntelyviranomaisen pyyntöihin vastaaminen. Selvennyksen vuoksi, säilytysaika tarkoittaa yrityksesi vakuutussopimuksen kestoa tai korvausvaatimusten ratkaisemiseen tarvittavaa aikaa, plus aikaa, jolloin sopimuksen mukaiset oikeudelliset vaatimukset rauhoittuvat, elleivät alentavat lailliset tai sääntelysäännökset vaadi pidempää tai lyhyempää säilytysaikaa. Potentiaalisten asiakkaiden osalta henkilötietoja säilytetään niin kauan kuin he ilmaisevat kiinnostusta palveluihimme ja tuotteisiimme; Kun he kertovat, etteivät ole enää kiinnostuneita, teemme kaikkemme poistaaksemme heidän henkilötietonsa kohtuullisessa ajassa ja viimeistään 12 kuukautta viestin lähettämisen jälkeen. Evästeet sekä muut kirjautumis- ja seurantatiedot säilytetään 13 kuukauden ajan niiden keräämispäivästä.

8. MITKÄ OVAT OIKEUTESI JA MITEN VOIT KÄYTTÄÄ NIITÄ?

Sovellettavien säädösten mukaisesti sinulla on seuraavat oikeudet: 
· Pääsyoikeus: voit saada tietoa henkilötietojesi käsittelystä sekä kopion näistä henkilökohtaisista tiedoista.
· Oikeus korjaukseen: jos uskot, että henkilötietosi ovat epätarkkoja tai puutteellisia, voit pyytää henkilötietojesi korjaamista asianmukaisesti.
· Oikeus pyyhkiä pois: Voit pyytää henkilötietojesi poistamista lain sallimissa määrin.
· Oikeus rajoittaa käsittelyä: Voit pyytää henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista.
· Oikeus vastustaa: voit vastustaa henkilötietojesi käsittelyä juuri sinun tilanteeseesi liittyvistä syistä. Sinulla on ehdoton oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä kaupallisessa prospektointitarkoituksessa, johon kuuluu myös kyseiseen prospektointiin liittyvä profilointi.
· Oikeus peruuttaa suostumuksesi: Jos olet antanut suostumuksesi henkilötietojesi käsittelyyn, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
· Oikeus tietojen siirrettävyyteen: Lain soveltamissa tapauksissa sinulla on oikeus saada meille antamasi henkilökohtaiset tiedot takaisin tai, jos teknologia sallii, siirtää ne kolmannelle osapuolelle.

Jos haluat käyttää yllä mainittuja oikeuksia, lähetä kirje seuraavaan osoitteeseen: "Attn: Our Data Protection Officer", Greenval Insurance DAC, 2nd Floor, The Anchorage, 17 – 19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland (D02 DT18), tai lähetä sähköpostia osoitteeseen privacy@greenval-insurance.ie. Liitä mukaan skannattu kopio henkilökortistasi henkilöllisyystodistusta varten.

Sovellettavien säädösten mukaisesti, edellä mainittujen oikeuksiesi lisäksi, voit myös tehdä valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.
9. MITEN VOIT PYSYÄ AJAN TASALLA TÄMÄN TIETOSUOJAKÄYTÄNNÖN MUUTOKSISTA? 

Maailmassa, jossa teknologiat kehittyvät jatkuvasti, saatamme joutua päivittämään tätä tietosuojaselostusta säännöllisesti. 

Ilmoitamme sinulle kaikista olennaisista muutoksista tähän tietosuojaselosteeseen ja kutsumme sinut tutustumaan sen uusimpaan versioon, joka on saatavilla verkossa osoitteessa: www.greenval-insurance.com
10. MITEN VOIT OTTAA MEIHIN YHTEYTTÄ?

Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käytöstä tämän tietosuojaselostuksen mukaisesti, lähetä kirje tai sähköposti osoitteeseen Greenval Insurance DAC, 2nd Floor, The Anchorage, 17–19 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland (D02 DT18), sähköposti privacy@greenval-insurance.ie  

………………………………………………………………………………………………………………………………….

8

image1.png
s GREENVAL INSURANCE

* - BNP PARIBAS GROUP




