GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2025 - Danos Materiais
{Informacdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo 33.2 e no artigo 92.2)

DANOS MATERIAIS — Danos proprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 ¢ 43.9)

Primeiro contacto da empresa de seguras

Conclus8o das peritagens - Sem desmontzgem 8] a a o 4 0 8] 0 0 a
P2

Conclus8o das peritagens - Com desmontagem 4] a a o [ 0 8] 0 0 12
3 Disponibilizacdo dos relatdrios de peritagem a 0 0 o 2 0 0 0 o 4
P4 | Comunicagie da assungdo ou ndo da responsabilidade 838 0 a o 15 2138 0.24 0 o 30
FS | Comunizasig d= decisgn finsl o] 1] 1] o 1 o 1] o o 1
Fs | Ultimo pagamenta d= indemoizasan 0 0 0 0 S 0 0 i 0 F
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Confidential



GREENVAL INSURANCE

BNP PARIBAS GROUP

DANOS MATERIAIS — Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazes em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

Primeiro contacto da empresa de seguros

Condlus3o das peritagens - Sem desmontzgem 112 07 a a 4 243 0.45 a o 3
P2

Condus3o das peritagens - Com desmentagem 3 367 a a =] 14 743 3 20065 12
P2 Disponibilizagio dos relatdrios de peritagem 121 a a a 2 243 [} o o 4
P4 | Comunicagio da assungio ou ndo da responsabilidade 1126 281 o a 15 585 746 0 o 30
FS | Comunizasin d= decisdn finsl a a 4] a 2 0 ¥ 0 o 2
P& L]Itimﬂ&mm d= indemunizasdn 10 40.20 g 47.50 -] 63 63.21 55 7158 2
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Confidential



GREENVAL INSURANCE

BENP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizag3o dos sinistros em 2025 - Danos Corporais
(Informagdo disponibilizada nos termos do previsto no n.2 9 do artigo 33.2)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazes em dias corridos, nos termos do previsto no
artigo 37.2, exceto o P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.2)

F7 Informac3o sobre a necessidade de proceder 2 exame a 0 a a 20
de avzlizgdo do dano corporal

Fa Disponibilizagdo do relatdrio do exame de avaliagdo 0 a 0 0 10
corporal
Comunicacdo da assuncdo ou ndo da

73 respons=hilidade - Danos Corparais g g o o 45
Comunicagdo dz assuncao da

F10 - 1] 0 Q Q 15
responssbilidade conzolidada

Pl11 Ultime pegamento da indemnizacio - Danos corporsis a a Q Q 8

M.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0




GREENVAL INSURANCE

BENP PARIBAS GROUP

DANOS CORPORAIS — Danos proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto o

P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.2)

F7 Informacao sobre a necessidade de proceder 3 exame a 0 0 e 20
de avalizgdo do dano corporal

F3 Dizponibilizacdo do relatdrio do exame de svalisgio a 0 0 0 1
corporal
Comunicagdo da assuncdo ou ndo da

73 rezponzzbilidade - Danos Corporaiz g g o o 5

B0 I:DI'HI..II'III:EI?E.D d= as;unga da 0 0 o o 15
responsabilidade conzolidada

Pl11 Ultimeo pegameanto da indemnizacio - Danos corporais a0 a u} u} 8

M.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0

Classification : Confidential



DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Responsabilidade civil ([obrigatério) [prazos em dias ateis,
nos termos do previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

BNP PARIBAS GROUP

Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2025 - Danos materiais com corporais

(Infarmacdo disponibilizada nos termos do previsto no n 3 do artigo 332.)

GREENVAL INSURANCE

F12 | Primeiro contacto para obtengSo de autorizacdo para a 2 1.00 o 2
regulzrizacio dos danos materiais
F12 | Contato para marcagdo de peritagens 15 2 1.00 o 2
Conclusdo das peritagens - 3am desmontagem a 4 0.25 o g
P14
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem a =3 [} o 12
F15 | DisponibilizagZo dos relatdrios de peritagem 0 2 0.25 o 4
Fle | Comunicagdo da assuncdo ou ndo da responsabilidade 7 15 17.2 o 30
F17 | Comunicacio da decisdo final apds informaco sdicional pelo a 2 0 o 2
tomador/zegurado
P12 | Onimo pagamento da indemnizacio - Danos materizis a i 1089 109.9 g2
M.2 de sinistros com prazos suspensos [investigagdo por fraude)
Classification : Confidential



DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS — Danos préprios (Prazos em dias uteis, nos termos do

previsto nos artigos 36.2 e 43.2)

P12

Primeiro contacto para obtengdo de autorizacdo para
regulzrizacdo dos danos materizis

P13

Contato para marcagdo de peritagens

P14

Conclusdo das peritagens - S2m desmontagem

Conclusde das peritagens - Com desmontagem

P15

Disponibilizac3o dos relatdrios de peritagem

Ple

Comunicagdo da assunc3o ou ndo da responsabilidade

15

P17

Comunicagdo da decisdo final apos informacio adicional pelo
tomador/segurado

Piz

Uitima pagamento da indemnizacio - Danos materiais

o 2
o 2
o g
o 1z
o 4
o 30
o 2
o 2

1.2 de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude)

Classification : Confidential



